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Introduccio

El Projecte d’Insercié Laboral constitueix un model d’emancipa-
ci6 cap a la vida adulta que s’adreca a joves entre els 16 i els 21
anys que es troben o han estat sota la tutela de la Generalitat
de Catalunya. Actua a través de la provisi6 d’eines i recursos de
tipus legal, residencial, formatiu i laboral, aixi com de 'acompan-
yament, I'assessorament i el seguiment individual cap a 'auto-
nomia i 'autodeterminacié. Aquest model d’emancipacié es fo-
namenta i s’estructura a partir de tres vessants:

1. La consideracio i sensibilitat davant els processos de desenvo-
lupament que s’esdevenen com a transit de I'adolescéncia a
I'etapa adulta.

2. La consideracio de la poblacié migrada i/o tutelada com a ciu-
tadans de ple dret, que han de participar eni de la societat i no
pas com a poblacio institucionalitzada o segregada.

3. La creenca de qué s’ha de proveir de serveis innovadors i con-
textualitzats a partir de les necessitats reals de la joventut, em-
marcada en una realitat temporal i sociocomunitaria, que ha
de ser el que fonamenti aquesta provisio ajustada i, per tant,
individualitzada.

El Projecte també es planteja com adequat per a la promocié
d’una transicio cap a I'adultesa per a totes les i els joves que es
troben sota la tutela de la Generalitat de Catalunya, i no només
per a la gran quantitat de joves que han migrat en els darrers
anys; ja que es visualitza com un recurs i proposta valida per fer
un acompanyament a una vida autonoma amb qualsevol adoles-
cent o jove d’aquestes edats i caracteristiques.

El concepte de Projecte d’Insercié6 Laboral (en endavant ‘PIL)
existeix dins de la Cartera de Serveis Socials de la Generalitat de
Catalunya, definit com a Servei de residéncia o pisos per a joves
vinculats a programes d’insercié laboral, i és on es defineixen els
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basics essencials d’aquest tipus de servei; punt de partida des
del qual s’ha anat construint un model amb nombrosos i diver-
sos elements per part de les fundacions Resilis i Mercé Fontani-
lles, que s’exposen en aquest volum?.

Els serveis PIL, que proposem des de la Fundacié Mercé Fonta-
nilles i de la Fundacié Resilis i que incorporen trets diferencials
i innovadors al servei definit com a tal a la cartera de serveis,
neixen d’una emergencia social, deguda al gran nombre de joves
que, com s’ha dit, han arribat a Catalunya en els darrers anys, en
el context d’'un augment sostingut a nivell global de la migracio;
en aquest cas, sobretot de nois nouvinguts del nord del conti-
nent africa, especialment del Marroc. Davant la gran necessitat
de comptar amb serveis que atenguin les necessitats residen-
cials, de cura, formatives i d’insercid d’aquests joves, el 2018
les fundacions Resilis i Mercé Fontanilles (en endavant MFR),
amb amplia experiéncia en I'atencio a la infancia, 'adolescéncia
i les i els joves migrats, i formant una Unié Temporal d’Empreses,
plantegen un projecte a I'administracio per implementar el servei
PIL a diferents comarques de Catalunya, de les demarcacions de
Lleida, Girona, Tarragona, Terres de I'Ebre i Barcelona.

El servei PIL MFR esta compost per diferents unitats ubicades
per tot el territori catala, i cada unitat comprén entre deu i dotze
pisos amb quatre places cadascun. Cada unitat compta amb un
equip de professionals coml amb la finalitat de proporcionar la
cobertura inherent de la guarda i formacié dels i de les joves
d’entre 16 i 21 anys, d’ambdoés sexes, tutelats o extutelats. Amb
el recurs PIL MFR es dona una resposta eficient i innovadora a
la necessitat d’acompanyament del jovent en tot el seu procés
formatiu i professional durant un periode d’entre dos i quatre
anys aproximadament, encaminat a millorar les seves possibi-

1 Descripci6 del servei a la xarxa del Departament de Drets Socials:
https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/serveis_socials/ser-
vei_socials_especialitzats/infancia_adolescencia_i_joventut/servei_de_resi-
dencia_o_pisos_per_a_joves_vinculats_a_programes_


https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/serveis_socials/servei_socials_especialitzats/infancia_adolescencia_i_joventut/servei_de_residencia_o_pisos_per_a_joves_vinculats_a_programes_
https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/serveis_socials/servei_socials_especialitzats/infancia_adolescencia_i_joventut/servei_de_residencia_o_pisos_per_a_joves_vinculats_a_programes_
https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/serveis_socials/servei_socials_especialitzats/infancia_adolescencia_i_joventut/servei_de_residencia_o_pisos_per_a_joves_vinculats_a_programes_

litats i expectatives relacionals i sociolaborals, de millora de les
competéncies idiomatiques, formatives i d’orientacio laboral. Per
aquest motiu, cada unitat PIL té un centre de formacié i orienta-
cio laboral propi. Es tracta a més d’un servei amb una atencio
integral a les necessitats dels joves i amb visié comunitaria, és a
dir, amb vocacio que el o la jove sigui acollida per I'’entorn més
proper, de forma inclusiva, defugint d’aquesta manera del mo-
del d’institucionalitzacio.

Es pertinent subratllar que el volum migratori de joves sols a
Catalunya i a I'Estat Espanyol ha augmentat de manera molt
pronunciada a partir de la segona meitat de la década passa-
da; encara que com a fenomen de migracié ja porta al menys
dues décades (Montserrat i cols., 2021). Entre 2017 i el gener
de 2022 han arribat a Catalunya un total de 9566 joves, segons
dades de la Secretaria d’Infancia, Adolescéncia i Joventut, que
han sigut acollits i atesos pel Sistema de proteccié a la infancia
i 'adolescéncia catala?. Aixo dona idea de la urgéncia d’engegar
serveis que donin resposta a les necessitats d’aquest col-lectiu.

Infants i joves emigrats sols: INCIDENCIA (evoluci6 anual)

Evolucio anual de les arribades d'Adolescents i Joves Migrats Sols a Catalunya julio / 2022
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Figura 1.- Evolucié anual de les arribades d’adolescents i joves migrats i migrades
soles a Catalunya.

2022

2 Dades consultades a: https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/
infancia_i_adolescencia/estrategiacatalanaacollida/dades/ . Calcul propi.
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En els propers capitols expliquem les bases que constitueixen el
servei PIL MFR. Primerament, analitzem el que significa la tran-
sici6 a I'adultesa, explicant els diversos processos de desenvo-
lupament que es donen en la franja d’edat de la poblaci6 atesa
amb el Projecte (adolescéncia tardana i adultesa ‘emergent’);
des d’una visio del desenvolupament del cicle vital i en el con-
text actual del nostre pais, en qué la transicio es caracteritza per
complexos i retardats moments d’assoliment o consolidacié de
I’autonomia i la independéncia material i funcional dels joves. Lli-
guem aquesta descripcio de la seva ‘realitat evolutiva’ amb la ne-
cessaria resposta educativa i d’atencio que li correspon sempre
per part de la societat; considerant que els sistemes de benestar
han de ser accessibles per a tothom i contribuir a 'emancipacio
i I'autodeterminacié de cada ciutada i ciutadana.

Sobre aquestes idees ens estenem en un segon capitol, posant
aixi mateix el focus en la metodologia i el model educatiu apli-
cats per a donar resposta a la necessitat de la poblacié atesa.
Les intervencions dutes a terme sorgeixen del coneixement i I'ex-
pertesa en I'atencié a joves en situacié de risc social, institucio-
nalitzacio i condicié de poblacié migrada, que s’ha acumulat al
llarg de molts anys per part de les fundacions participants, amb
projectes i centres d’atencié especialitzats. Les metodologies
aplicades s’integren i es basen alhora en experiéncies i teories
de diverses disciplines o professions, perd sempre unificades per
una visio del benestar i satisfaccié de necessitats de la infancia i
I’adolescéncia, que fonamenta 'atencié i que posa el focus en la
persona com a centre a partir del qual s’organitzen i justifiquen
les intervencions; cosa que constitueix un dels principals valors
del PIL MFR. S’explicara com s’ha implementat I’atencio pel que
fa a I'aspecte residencial, I'accié sociocomunitaria i la formacio i
insercio laboral dels i les joves, i des de diversos ambits profes-
sionals. Un dels elements innovadors tal i com s’aplica el projec-
te per la UTE és la dotacio de recursos per treballar aquestes tres



vessants del desenvolupament i I'autonomia des d’'un mateix
equip, i de manera interdisciplinaria.

En tota aquesta exposicio, s’aporten també informacions sobre
models teorics i recerques cientifiques que fonamenten o justifi-
quen determinades formes d’intervenir, 0 que donen pistes d’ele-
ments, intervencions i practiques considerades bones, a I'hora
d’interactuar amb els i les joves per part del personal professio-
nal i en les tasques de formacié i integracié, no només o més en-
lla de les derivades de I'aplicacio programatica i protocollitzada
de I'atencio.

El servei PIL té en compte el Projecte Marc de Centres que pro-
veeix la Direccidé General d’Atencio a la Infancia i I’Adolescéncia
(DGAIA), el qual dota de manera genérica d’elements com ara
la definicié i els objectius de I'acolliment residencial; els marcs
normatiu i administratiu pel funcionament dels centres; les alter-
natives residencials actualitzades; la definicié i delimitacié dels
tipus de poblacio atesa; els principis i les directrius que els han
de regir, incloent els instruments técnics per a la planificacio, el
desenvolupament i I'avaluacié de I'encarrec dels centres, i els
lineaments per avaluar el seu funcionament (DGAIA, 2015). Al-
guns d’aquests elements s’expliquen des de la vessant o amb
les particularitats que s’implementen en el servei donat especifi-
cament per les fundacions implicades.

En una tercera part, exposarem algunes dades i resultats que ha
tingut el Projecte, posant émfasi en les valoracions i indicadors
d’avaluacio (funcionals del servei, i sobre intervencions amb els
i les joves) que han permés reflexionar sobre nous o més ajus-
tats objectius, i cap a on s’adreca la provisio del servei donat al
jovent. Tot aix0 permetra concloure perqué el Projecte d’Insercid
Laboral representa una practica i un model que s’ajusta a la rea-
litat i les necessitats del jovent tutelat i ex-tutelat que transita
cap a la vida adulta.
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Es voluntat de les fundacions participants en el projecte donar
lum a una manera reeixida d’acompanyar el desenvolupament
i habilitar amb eines per 'empoderament en el cami a la vida
adulta i independent de persones que han de formar una part
significativa de la nostra societat; que ho faran en tant que pu-
guin ser autonomes, construint el seu desti de manera autode-
terminada.



1. La transicio a la vida adulta i

la promocio de I'autonomia del jovent.

¢ Qué vol dir transitar a la vida adulta?

Diferents marcs teorics i recerques sobre el desenvolupament
huma ofereixen explicacions sobre alld que constitueix esdevenir
un adult; un transit que succeeix a la vida de tothom i resulta del
més transcendent per a qualsevol persona, donada la quantitat
de canvis relativament permanents i de projeccié cap al futur
que representa. Per altra banda, cada cultura i societat estructu-
ra i marca aquelles tasques que es considera necessari acomplir
o desenvolupar per a considerar algl com a persona adulta.

En el cas de joves que es troben o han sigut tutelats o tutelades
pel sistema de proteccid, i/o en condicions desfavorides al llarg
de la seva infancia i/o adolescéncia, aquesta transicié pot cons-
tituir un canvi encara més especial i marcadament substantiu en
aquest cami d’assoliment de I'autonomia, partint d’una situacié
desavantatjosa o en qué no s’ha comptat amb tantes eines o
suports sociocomunitaris com en la majoria de la poblacié de
la mateixa cohort; i sent que arribada la majoria d’edat legal,
aquests suports es veuen significativament retallats.

Lassoliment de I'autonomia, entesa com la capacitat o facultat
de conduir-se i actuar amb consciéncia i criteri propi per pro-
curar-se cura i benestar, és una questio fonamental per a con-
siderar a qualsevol persona com a adulta, i per aixo atendre i
resoldre les necessitats evolutives en totes les arees de la vida
d’una persona resulta indispensable perqué pugui arribar a ser
el seu propi agent principal de desenvolupament.
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1.1. El marc sociohistoric i cultural de la transicio a la vida adulta.

Una persona és el producte de les complexes interaccions que es
donen entre els seus processos individuals (biologics, intellec-
tuals, emocionals) i I'entorn, que inclou tota una série d’interac-
cions, relacions significatives, codis culturals i practiques socials.
Certament, aix0 fa que tota persona visqui una vida diferent a la
de la resta, perqué no hi ha cap individu que experimenti exacta-
ment la mateixa combinacié de contextos o influéncies, ni tam-
poc respon a les interaccions i les experiéncies de la mateixa for-
ma. No obstant, tot individu és producte i es concep a si mateix o
mateixa a partir i en funcié de la informacié que li proporciona el
medi i les interaccions amb els i les altres.

Tot aix0 fa que resulti important donar unes informacions so-
bre les condicions de I'entorn en qué s’emmarca aquest pas de
I’edat adolescent cap a I'adultesa, per poder oferir un ‘retrat’ el
més complet possible sobre el Projecte d’Insercié Laboral per a
jovent tutelat i extutelat com a model de transici6 i emancipacio
en la poblaci6 atesa i objecte d’aquesta publicacid; mateix que
es dona també en un marc sociohistoric i cultural concret.

1.1.1. L'allargament de la transicio i I'endarreriment de I'assoliment

de I'estat adult.

Ben entrat el segle XXI, 'adolescéncia es caracteritza en el
nostre context per una série de complexos processos que fan
que aquest periode s’estengui fins bastant més enlla de la
‘majoria d’edat’ legal; moment en el qual en realitat pocs i
poques joves han aconseguit I'autonomia en la majoria dels
aspectes de la seva vida. De fet, com en el cas de la majoria
dels paisos del sud d’Europa, I’'Estat Espanyol, i aixi Catalunya,
se situen entre els més tardans a nivell mundial pel que fa a
I’edat en qué la joventut marxa de casa (29,5 anys de mitjana
en el nostre cas - Eurostat, 2020)3; criteri en qué s’inclou tam-

3 Lloc web consultat: https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-euros-
tat-news/-/edn-20200812-1



https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/edn-20200812-1
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/edn-20200812-1

bé el jovent acollit en entorns residencials i de condicié migra-
da, ja que tot i haver ‘sortit de casa’, no tenen una residéncia
propia o sostinguda de manera independent, que és al que se
sol referir I'indicador esmentat. Igualment, al llarg de la déca-
da passada en diversos estudis es veia que gairebé la meitat
de la poblacié jove (15-34 anys) encara habitava a la llar dels
progenitors o equivalents. Tot i aix0, és interessant puntualit-
zar que entre la poblacié nascuda fora d’Espanya normalment
els processos d’emancipacio6 de la llar parental o acollidora co-
mencen notablement abans (Mari-Klose i cols., 2012), maxim
en el cas de collectius que no compten amb suports parentals
o familiars originals al territori d’acollida. Es una realitat que
un o una jove en situacié desfavorida o sense tants recursos
enfronta majors pressions per ser independent i veure per si
mateixa, cosa que es fa més visible si a aixo afegim la condicio
de migracio.

'autonomia residencial només és una de les multiples facetes
que s’han de desenvolupar en el transit de I'adolescéncia a
I'adultesa. ‘Emancipar-se’ no només es refereix a la possibili-
tat de viure en una llar independent o I'auto-sosté economic.
Altres indexs, com ara tenir una feina estable que ho perme-
ti, a més d’'una autonomia o independéncia de decisions, o
I'auto-sosté a nivell psicologic o emocional, resulten ser qlies-
tions que en l'actualitat prenen molt més temps en desenvo-
lupar-se, implicant la necessitat d’acompanyament adult i su-
ports perllongats. Com s’ha apuntat abans, construir aquesta
independéncia tant material com funcional, alguns aspectes
de I'autonomia i I'assumpcié d’un estat adult a nivell subjectiu
i social s6n qliestions que en el present triguen més temps
que en décades passades, abastant sovint els anys de la ter-
cera década de vida. Aquest és un tema d’estudi amb molta
recerca, sobre el qual anirem citant algunes informacions per-
tinents.
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Una de les raons que expliqguen aquest endarreriment és la
gran quantitat de possibilitats i d’exploracions en diversos as-
pectes de la identitat i ocupacié que els i les joves tenen al
seu abast; sobretot en condicions i contextos de benestar ma-
terial, i quan compten amb un seguit de recursos que els per-
met seguir formant-se, tenir accés a diverses fonts d’influéncia
i coneixement, experimentar amb diferents maneres de ser i
aplicar les propies habilitats o coneixements progressivament.
Per una banda, 'etapa formativa se sol estendre més i molt
meés enlla de I'educacio basica; i tot i no ser aixi tant en casos
de limitacié de recursos, fer una transicido completa a la fase
d’aplicacio dels aprenentatges, obtenint una feina estable, so-
vint sol assolir-se fins ben entrada la vintena o en ocasions
més enlla.

També la definicio de preferéncies més o menys duradores, en
aspectes clau de la identitat i que signen el futur de manera
comprometedora solen prendre més temps, ja que, comparat
amb décades passades, com déiem la joventut té al seu abast
bastants més ambits d’eleccié - entre d’altres raons, a con-
seqliéncia de la proliferacié de fonts d’informacio, al seu torn
resultant de fenomens com la globalitzacié i I'Gs quotidia de
les noves tecnologies, que multipliquen dites fonts d’influéncia
i coneixement; elements tots influents també en la vida del
jovent atés pel Projecte. Aixi doncs, assolir una identitat adulta
integral sovint no passa al moment d’assolir la majoria d’edat
legal, ja que fer eleccions definitives i construir-se un sistema
ferm de valors i creences que guiin la vida posterior resulta
una complexa tasca que es perllonga uns anys.

En tercer lloc, tenim que a nivell relacional el jovent no es veu
pressionat per establir relacions duradores de parella o una
familia propia, sent normal que s’experimenti amb relacions
amoroses durant més anys abans de viure amb una parella
considerada estable o casar-se. De fet, Catalunya esta també



11.2.

4

5

6

entre els paisos on s’endarrereix més I'edat al contraure el
primer matrimoni, amb una mitjana de 36,66 pels homes i de
34,58 per les dones en 2020 (Institut d’Estadistica de Cata-
lunya [ldescat], 2021a)%. Igualment, I'edat mitjana per tenir el
primer fill (31,4 anys en les dones, any 2020; Idescat, 2021b°

situa I'Estat i a Catalunya en els darrers llocs a nivell europeu
i mundial; sent a més Espanya el pais de I'UE on més dones te-
nen el primer fill més enlla dels 40 (Vaqué, 2019)8. Al seu torn,
els i les joves d’avui dia compten, en comparacio de décades
passades, amb moltes més possibilitats de coneéixer i relacio-
nar-se amb major nombre de persones i de més diversos ti-
pus; sobretot gracies a la proliferacié i Us normalitzat de les
tecnologies de comunicacié virtuals, que possibiliten prendre
contacte i mantenir relacions aqui i enlla, llunyanes, a més de
I'augment de la mobilitat entre paisos.

En el cas de la poblaci6 atesa, el ‘conviure’ amb persones més
enlla de la familia o cercle relacional d’origen, per exemple, im-
plica una multiplicacioé de les fonts d’influéncia, que pot incidir
en qué determinades decisions definitives sobre I'establiment
d’una llar propia i amb familia propia es vegin retardades.

L'adolescéncia en I'actualitat al nostre pais.

Com s’ha dit abans, ens podem trobar amb una manca d’en-
caix entre els processos de desenvolupament individual i so-
cial en el jovent d’avui. La maduresa biologica i en les rela-
cions sembla presentar certa precocitat respecte a décades
passades, mentre que es retarda la independéncia material
i afectiva-emocional més enlla de I'assoliment de la majoria
d’edat. Hi ha una seérie de circumstancies socials del temps

Lloc web consultat:

https://www.idescat.cat/indicadors/?id=anuals&n=10340&lang=es

Lloc web consultat:
https://www.idescat.cat/indicadors/?id=ue&n=10752&lang=es

Lloc web consultat: https://www.ccma.cat/324/espanya-el-pais-de-la-ue-on-

mes-dones-tenen-el-primer-fill-passats-els-40/noticia/2939037/
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actual - que ja porten unes décades- que expliquen aquests
fets, dels quals sén alhora consequliéncia i que en darrer terme
influeixen en la manera d’entendre, estructurar i dur a terme
un projecte d‘atencié juvenil com el PIL (a partir d’Oliva, 2003;
Agéencia Catalana de la Joventut [ACJ], 2021 i Institut Nacional
de la Joventut [INJUVE], 2021):

»

Una realitat demografica, marcada per I'envelliment de
la poblacio, amb baixa natalitat, pocs adolescents i més
persones majors. En la majoria dels paisos europeus hi ha
més persones majors de 65 anys que menors de 18; sent
el continent on I'edat mitjana de la poblacié és més alta
que a cap altra regié del planeta.

Dificultats en 'accés al mercat i I’estabilitat laboral; sent
cada cop més normal haver de passar llargs periodes de
practiques professionals i/o feines de menor perfil a la for-
macio tinguda, abans de poder accedir a llocs de feina més
acord amb el nivell d’estudis assolit, estables i amb salaris
que permetin I’emancipacio. Per exemple, d’acord amb I'Gl-
tim informe de de I'Observatori Catala de la Joventut (OCJ)
sobre la situacio laboral dels i les joves entre 18 i 29 anys a
Catalunya, al tercer trimestre de 2021 hi ha una taxa d’ocu-
pacio del 48,6%; que, tot i estar per sobre de la dels trimes-
tres anteriors i la d’un any abans, no arriba com es veu a
la meitat del total. D’igual manera, la temporalitat depassa
el 53% de la contractacio. Pel que fa a les taxes d’eman-
cipaci6, només el 15,5% del jovent es troba en aquesta
condicid, xifra que va en decrement en els darrers anys,
trobant-se en els nivells més baixos de tot el segle XXI (ACJ,
2021). També destaca que a nivell estatal cau fins en 15%
I’esperanca entre els i les joves de poder emancipar-se, en
relacié a quatre anys abans; i gairebé un 40% creu poc o
gens probable trobar una feina en el proper any, segons
I'Institut Nacional de la Joventut d’Espanya (INJUVE, 2021).



»

»

Diversitat en les formacions familiars; amb I'explicada
relaxacié de les pressions per formar una familia nuclear
(composada per una parella casada i amb fills). La libera-
litat i obertura social en el present permet, a més, noves
estructures en aquest aspecte, donant llibertat a la joven-
tut en les seves decisions pel que fa al tipus de parella for-
mada (heterosexual o0 homosexual; oberta o tancada; amb
0 sense cohabitacié, etc.), la decisié de tenir o no fills, i el
compromis adquirit amb l'altra persona; una relaxacio que
entre d’altres factors explica I'alta taxa de separacions, di-
VOrcCis i persones solteres o vivint soles 0 amb no familiars

Canvis en la composicio étnica i cultural de la societat. El
percentatge de persones no nascudes al pais augmenta
significativament, al igual que aquelles que so6n descen-
dents de persones immigrades. Pel que fa a I'obertura i
acceptaciod de les diferéncies, el caracteristic és la norma-
litzacio de la diversitat de valors culturals i creences, alhora
que persisteixen els prejudicis cap a determinats collectius
pel seu origen (Moreno, 2014).

També es veu un canvi en les actituds cap al génere, ha-
vent cada cop més equitat en diferents ambits i oportuni-
tats per les dones en I'accés a determinats camps profes-
sionals o de dedicacid. Tot i aix0, persisteixen determinats
prejudicis, estereotips i creences falses, dificultats per elles
a llocs d’alta direcci6, i una manca d’equitat en la dedicacid
a les feines quotidianes de la llar i la cura dels fills i altres
persones dependents, amb menor implicacié per part dels
homes. Pel que fa al jovent atés pel projecte PIL, com s’ex-
plica més endavant es treballen aquestes actituds; pero el
fet de qué s’atengui majoritariament persones migrades
del sexe masculi, mostra en el fons les concepcions tingu-
des als seus llocs d’origen sobre els rols corresponents a
cada génere, que influeixen en les seves concepcions so-
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bre el tema (en concret, que sigui un noi qui migri per bus-
car millors oportunitats i aportar recursos a la familia, i no
una noia), i que resulten contrastants de vegades amb les
concepcions tingudes al context d’acollida.

Una clara influéncia dels mitjans de comunicacié i les
tecnologies de la informacié en els patrons de socialitza-
cio dels i les joves. A part del que s’ha ja dit, cal dir que
avui dia practicament la totalitat de la joventut té a I'abast
diferents i innumerables fonts d’informacié i roman ‘con-
nectada’ gran part del seu dia a dia; qlestié que entranya
multiplicitat d’oportunitats alhora que de riscos potencials.
Es especialment notable, en aquest context, la importancia
de la intervenci6 educativa i les generacions adultes en el
guiatge, 'acompanyament i la formacié de la capacitat de
moure’s autonomament pel mon virtual dels joves.

Canvis en les institucions educatives, tant de tipus for-
mal com no formal. Destaca a Catalunya la diversificacio
i pluralitzacié de models educatius, tipus d’escoles i recur-
sos formatius basics i complementaris que hi ha a I'abast
arreu del territori. A més, hi ha una tendéncia general a
una transformacio cap a models i estils educatius més
centrats en I'alumnat, d’atencié a la diversitat i les neces-
sitats educatives especials; amb escoles que intenten tre-
ballar en experiéncies globals, per projectes integrals (que
integren diverses assignatures), amb més consideraci6 de
sabers competencials i actitudinals (a més o més enlla dels
conceptuals i factuals) i que habilitin els i les aprenents per
a ser autonoms en els seus aprenentatges escolars i en la
vida. Tot aix0 facilita i alhora en part explica el modelatge
i metodologia de treball estructurada per intervenir en un
projecte com el PIL. 7
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" Per aprofundir en aquests factors i fets que determinen part de la vida dels
nostres infants i joves, se suggereix la consulta d’estudis sistematics, profunds



D’acord amb Moreno (2014, p.15), algunes claus i trets socials
que també cal destacar a partir dels informes sobre Joventut
a I'Estat dels darrers anys, que influeixen en les experiéncies,
els valors i les expectatives de tota la generacio jove del pais,
serien:

1. La consolidaci6é del capitalisme neoliberal com a sistema
econdmic global, en qué la feina resulta un bé escas per als
joves i I'atur, una amenaca i realitat constant.

2. En relacié a l'anterior, la importancia donada als diners
com a font de poder i simbol d’estatus social; amb un aug-
ment o manteniment de les desigualtats, i practiques de
consum excessiu i generadores d’alienacio.

3. La consolidacié de la construccié de la Unié Europea, que
implica majors oportunitats de mobilitat i intercanvi cultu-
ral, amb nombroses implicacions.

4. De manera especialment rellevant, I'esmentada influéncia
dels mitjans de comunicacié i les noves tecnologies en la
socialitzacié de la joventut, en un context globalitzador i glo-
balitzat.

5. La secularitzaci6 de la societat; és a dir, amb valors més
allunyats de la religiositat o les creences de tipus religios.
Els valors prevalents alhora mostren contradiccions: per un
costat una visié cada cop més individualista del mén, que
dona major importancia a la vida privada, separada del nu-
cli original, i amb I'oci més basat en un gaudi hedonista

i detallats; en especific, informes de I'OCJ i de I'INJUVE retraten gran diversitat
d’aspectes i realitats dels contextos en qué es desenvolupen. Per exemple, per
la consulta d’estadistiques, enquestes, publicacions, informes, guies i recer-
ques de I'Observatori es poden consultar multiplicitat de materials per ambits
tematics a: https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/joventut/ob-
servatori_catala_de_la_joventut/.

En el cas de I'observatori de I'Institut Joventut d’Espanya, la biblioteca, les edi-
cions i I'actualitat sobre joventut es poden consultar a: http://www.injuve.es/
observatorio.
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i immediat; pero, per l'altre, amb una consciéncia social
creixent per part de la poblacié jove, amb comportaments
solidaris, participatius i cada cop més integradors, defen-
sant la igualtat i la inclusié social.

Com diu l'autora, aquests trets constitueixen una societat ge-
nerada i mantinguda principalment pel mén adult, i en la qual
es desenvolupen els i les adolescents del nostre temps. Segons
els i les ‘retracta’ I'Informe Juventud en Espana 2020 (INJUVE,
2021, p.2) es tracta d'un jovent, com déiem a I'Gltim punt, amb
perfil solidari, inconformista, obert, integrador, participatiu,
conscient de les desigualtats i discriminacions que existeixen a
la nostra societat i preparat “per assumir els reptes i els canvis
necessaris en els ambits de I'educacio, la digitalitzacio, la tran-
sicié ecologica o I'eradicacié del masclisme i les seves violén-
cies”. També d’acord amb aquest document, el fet que 77%
dels i les joves estudiants s’hagi implicat en alguna forma de
participacié estudiantil desmenteix la suposada manca de par-
ticipacio de la joventut. Aquestes dades es posen de rellevan-
cia donat que el projecte PIL dona importancia a la implicacié
i participacié social de les persones ateses, sota la figura de
voluntariat i a partir de la voluntarietat, perd que adquireix una
importancia a nivell curricular i de formacié i capital personal.

L'Informe citat també puntualitza que davant la situacié de crisi
sanitaria dels darrers anys, el panorama per la joventut en ter-
mes de seguretat davant el futur i les possibilitats d’emancipa-
cid i autonomia resulta menys encoratjador i de consequiéncies
desconegudes no només en aquests termes, sind en termes
de salut mental i emocional. Sent molts dels seus problemes
laborals de precarietat, temporalitat, sobre-qualificacio i baixos
salaris no tan nous sind més aviat estructurals i sistémics, amb
una necessitat d’atenci6 urgent i radical (INJUVE, 2021).

Totes aquestes questions es relacionen amb situacions vis-



cudes pel jovent atés pel Programa d’Insercié Laboral que,
insistim, no és alié ni pot escapar a determinades condicions
contextuals més genériques. En altres parts d’aquest volum
s’aniran citant dades igualment pertinents que illustren diver-
sos aspectes de la joventut actual en el nostre context.

1.2. Processos de desenvolupament en la transicié del jovent atés.

De qué son capaces i qué succeeix en la vida de les persones
entre els 16 i 21 anys?

Aquesta pregunta ens serveix per emmarcar alguns dels canvis
que es donen en 'etapa adolescent tardana i d’inicis de I'adul-
tesa jove, per la que just passa la poblacié atesa pel projecte.
Descrivim a continuacié els principals®.

'adolescéncia constitueix una etapa vital de transicié on s’han
de complir tot un seguit d'importants tasques que donen un nou
significat i sentit al concepte que 'adolescent té de si mateix o
mateixa, d’altres persones, el mon que I’envolta i les relacions
establertes. A nivell fisic i psicobiologic, els multiples canvis ex-
perimentats i les noves capacitats que s’adquireixen acaben per
transformar la propia imatge corporal i 'autoconcepte. Aix0 es
veu acompanyat de les possibilitats de pensar-se en termes més
abstractes i immaterials, aplicant la capacitat reflexiva, és a dir,
pensant sobre aixd pensat sobre si i sobre el mén, i per projec-
tar-se al futur. Aixd comporta al seu torn noves formes de relacio-
nar-se amb altres iguals i amb els adults, en un planol més horit-
zontal o ‘de tu-a-tu’ que abans, i sent capacg d’establir relacions
d’intimitat i compromis.

L'adolescent també comenca a entendre els acords i les regles
que regeixen les interaccions interpersonals, la vida social i els
complexos sistemes comunicatius, relacionals, institucionals i
Wajorpartd’aquest volum, els termes ‘adolescent’ i ‘jove’ s’utilitzen de

manera indistinta, considerant la continuitat transicional en qué es troba el
collectiu atés pel servei.
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culturals en qué es desenvolupa i es va inserint. Certament, per
qualsevol adolescent resulta un repte important ser capac de
entendre’ls, conviure-hi i saber actuar-hi propositivament, traient
benefici pel seu futur i amb consideracio i consciéncia de les al-
tres persones alhora. En el cas de joves que es desenvolupen en
entorns institucionals, es dona una important transformacio en
la comprensio del que significa interactuar en espais d’aquestes
caracteristiques; podent arribar a comprendre de manera més
profunda, sobretot després dels 15 anys, aproximadament, que
la majoria de les relacions tenen un cert grau de despersonalit-
zacio i que els individus s’ajusten als codis i normes que regeixen
les institucions. Una persona major d’edat en general té integrat
tots aquests aprenentatges, i es veu impulsada a saber conviure
en aquests marcs i participar del context de manera més com-
promesa i adulta.

Per arribar a considerar algl adult, com s’ha suggerit, cal tenir
una série de necessitats cobertes i condicions de vida que per-
metin construir el propi futur i arribar a I'estat d’autonomia desi-
tjat. En el cas dels i les joves tutelats i extutelats per la DGAIA,
usuaries del servei PIL MFR, I'administracié garanteix que tin-
guin cobertes les seves necessitats habitacionals i de manuten-
cio, aixi com d’acompanyament en els diferents ambits de des-
envolupament, que els i les ajudara en aquesta construccié del
propi futur.

Cal dir que, a nivell personal i evolutiu, la distincié entre adoles-
céncia i adultesa jove a partir d'un criteri d’edat resulta forca
ambigua, ja que hi ha una continuitat entre ambdues etapes i
que pren un caire particular en cada vida; malgrat la distincioé
legal i administrativa que es fa pel propi fet d’arribar a la majoria
d’edat legal, serveix com a referent per promoure determinats
desenvolupaments i demandes a la joventut. La relativa conti-
nuitat esmentada es veu reflectida a nivell de I'atencié donada,
intervencio i seguiment de cada cas per part del PIL, tot i el canvi



de tutela. El que se sap cientificament sobre els canvis en aques-
tes etapes només té sentit i s’expressa en les vides concretes de
les persones i les seves necessitats i assoliments individuals; i
per aixo el servei PIL MFR posa I'émfasi en la individualitzacié
de I'atencid, considerant I'edat en relacié a la situacio particular
de la persona i una visio integral de totes les arees del seu des-
envolupament.

Apuntem a continuacié algunes consideracions psicoevolutives
de diferents ambits que cal tenir en compte per comprendre la
realitat, trets i estat de desenvolupament del perfil de joves com
els atesos i ateses.

» Un nou cos, una nova manera de concebre’s.

Al llarg de I'adolescéncia maduren primerament les estruc-
tures cerebrals relacionades amb les emocions, la conducta
impulsiva i la sexualitat. Amb posterioritat ho fan les funcions
dependents de I'escorca cerebral, tals com la reflexivitat, el
judici critic, I'autoconsciéncia, I'autocontrol, I'autoregulacio
integral i altres comportaments complexos. En el periode co-
rresponent amb les edats de les persones ateses es dona un
important aveng en les dites funcions i el control conscient del
comportament, sobretot quan hi ha entorns que ho promouen
i un adequat guiatge educatiu per fomentar I'autoregulacio.
En aquest sentit, un servei d’atencioé a persones en aquesta
franja d’edat ha de posar I'émfasi en fomentar-la.

Durant els anys en qué es va donant aquesta transformacio,
s’ha de proveir d’experiéncies i oportunitats diverses perqué
la persona conegui els abastos i limitacions de les seves no-
Ves incursions en terrenys abans desconeguts; incloent com-
portaments considerats riscosos, de tot tipus, dels quals tam-
bé s’aprenen noves maneres d’actuar, els propis limits i com
utilitzar les eines de desenvolupament disponibles (Coleman
i Hendry, 2003).
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En tots els casos, la clau per saber controlar i conduir-se amb
les conductes riscoses és I'acompanyament educatiu en con-
dicions controlades i fins i tot facilitadores de la presa de
decisions en algunes situacions de risc.

Per altra banda, pel que fa a la transformacié de la propia
imatge derivada dels canvis corporals, sabem que en el cas
d’individus vulnerats o vulnerables podem trobar-nos amb
la necessitat de prendre especial atencio, cura i intervencio
educativa per reconduir o re-elaborar una autoimatge mal-
mesa. El grau d’autoconsciéncia corporal que s’arriba a te-
nir, la manera de concebre’s i la interpretaci6 del reflex i els
missatges rebuts per part dels altres en relacié al nostre as-
pecte i comportament, representa una de les novetats més
transcendents en I'evoluci6 de I'autoconcepte i la identitat. La
‘fixacid’ de la propia imatge, I'autoconeixement, la seguretat i
I’acceptaciod del propi jo fisic és un procés que pot comportar
periodes, situacions o vivéncies en qué la persona no s’ac-
cepti, sigui massa critica en les seves comparacions amb les
figures de referéncia i de bellesa, no pugui sobreposar-se amb
facilitat al rebuig propi o dels altres, etc.

Habitualment, en I'adolescéncia tardana (considerada a par-
tir dels 16-18 anys), el noi o la noia ja ha completat o esta
proper/a a completar la majoria dels canvis i el creixement
corporal. S’arriba a tenir, per altra banda, un autoconcepte
relativament complet i cada cop més integrat; encara que en
casos de greus carencies afectives, retard maduratiu o tras-
torns, aquest pot trigar més en configurar-se, no ser ajustat
a les caracteristiques i trets reals de la persona, o afavorir el
desenvolupament d’'una autoestima més aviat negativa.

Per altra banda, la idea d’emancipacio, maduresa i autono-
mia des del punt de vista de la salut i la cura de si mateix pas-
sa necessariament per uns habits ben integrats i reforcats;
que en algunes poblacions de jovent atés per serveis institu-



cionals poden no estar ben fixats o poc desenvolupats, cosa
que fa indispensable dur a terme actuacions compensatories
en aquest ambit.

Una nova manera de pensar i pensar-se.

El fet de poder pensar i pensar-se a si mateix o mateixa de dis-
tinta manera, té a veure amb les noves capacitats cognitives
que s’estrenen a I'adolescéncia: el desenvolupament del pen-
sament abstracte, més enlla dels trets visibles o superficials
de les coses i situacions, aplicat a idees sobre el futur i plans,
podra aplicar-se millor mentre més oportunitats s’estructurin
pel seu desenvolupament. A partir d’aquesta etapa, I'adoles-
cent també elabora explicacions i una narrativa de si mateix o
mateixa i dels fendmens basada en la capacitat de reflexio. La
narracio sobre si inclou valors i creences, projectes de futur,
trets que poden ser ambivalents o contradictoris, i la cons-
ciéncia de qué hom es pot acomodar a diverses realitats, fent
possible comportar-se de maneres diferents en contextos o
situacions que ho exigeixen, diversificant els rols socials i amb
diversos graus d’exhibicié de la propia intimitat.

En la formacié de I'autoconcepte, destaca especialment la
complexa formacio de la identitat étnica en el cas de grups
estrangers o étnics minoritaris, rellevant d’explicar donat el
perfil de la poblacié atesa. En les primeres etapes adoles-
cents els i les joves amb antecedents diferents als de la cul-
tura majoritaria en qué han crescut podrien no interessar-se
gaire per la qlestié étnica, o bé mostrar preferéncia cap al
grup o cultura majoritaria. Després, poden explorar més els
referents propis, originals, relativitzant o mostrant cert rebuig
cap a determinats valors i creences de la cultura dominant; i,
com a consequéncia, acabar per comprendre i apreciar millor
els trets de la seva cultura d’origen, fent-los part de la seva
identitat més definitiva en I'adultesa. Certament, resulta im-
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portant promoure espais per I'autoexploracio, la consciéncia
i integracié d’aquestes qliestions, i aixi ho promou el projecte
PIL. Quan existeixen en la societat prejudicis caps al grups mi-
noritaris o la poblacié immigrada, I'assoliment d’una identitat
coherent amb les propies caracteristiques i amb el medi es
pot veure dificultat (Moreno, 2014).

També les noves capacitats de regular i ‘monitorar’ la propia
activitat cognitiva dota d’un nou poder als i les adolescents
per esdevenir autonoms, sobretot quan es donen oportunitats
per desplegar-les i una guia acompanyant en fer-ho. Resulta
per tant una tasca fonamental del Projecte aquesta guia, de
manera que els i les joves siguin capaces de conduir els seus
propis projectes de vida, prenent en consideracié totes aques-
tes capacitats que s’estrenen.

Noves relacions, noves experiéncies.

Abans déiem que a 'adolescéncia es corren riscos, especial-
ment en preséncia dels altres. Diversos estudis demostren
que les conductes de risc ‘controlades per I'audiéncia’ en part
s’expliquen per la necessitat primaria dels i les adolescents
de guanyar un lloc i un posicionament dins del grup social. El
grup d’iguals és un dels radis de socialitzacié dels més impor-
tants en aquesta etapa, i mostrar-se agosarat o agosarada
resulta essencial per ser reconeguda i a més guanyar segu-
retat i reforg en tant es reconeguin les propies iniciatives i
destreses a I'hora d’arriscar. En poblacions i casos d’espe-
cial vulnerabilitat o que han sofert condicions de caréncies,
maltractament o estils d’aferrament inadequats (no segurs,
ambivalents, negatius, distants), principalment, la cerca i la
manera d’afrontar els riscos pot tenir una finalitat compensa-
toria important (Coleman i Hendry, 2003).

A partir de I'adolescéncia, les relacions amb les i els iguals,
siguin del grup més proper o amb altres adolescents amb qui



es tenen interaccions menys intimes perd quotidianes, sén
un element clau en el desenvolupament de determinades
competéncies socials. Es dona un cert allunyament psicologic
de les figures parentals o de crianca principals per establir
noves, profundes i significatives relacions més enlla i inde-
pendents del grup familiar nuclear o el seu equivalent. Els i
les adolescents busquen relacions d’intimitat i proximitat
amb persones que passen per situacions i realitats evoluti-
ves semblants, per passar noves experiéncies conjuntament,
compartir necessitats, temes evolutius i problemes comuns, i
trobar-los solucions. En aquest sentit, el treball d’intervencio
dut a terme a nivell grupal ha d’afavorir i aprofitar aquests
trets; en el cas de joves nouvinguts, de manera molt curosa
considerant que el canvi de context obre a un mon relacional
gairebé completament nou.

Per una altra banda, en el cas de joves sense referents fami-
liars al territori, per una altra banda, les figures educatives
properes adquireixen una major rellevancia per la compren-
sio dels complexes sistemes que regeixen la vida collectiva i
institucional, el coneixement de la societat i sobre la cultura.
En els primers anys de I'adolescéncia les principals figures de
referéncia son els pares o els seus substituts o substitutes;
amb qui es comparteixen neguits, problemes i presa de de-
cisions sobre questions essencials pel propi futur, els valors i
les creences que s’estan configurant en el sistema del jo ado-
lescent. Encara que els i les adolescents tardans comencen a
tenir més autonomia en aquests afers, el fet de migrar o estar
en condicions de vulnerabilitat de vegades fa necessari re-
forcar la preséncia d’uns referents estables per més temps,
per aquests assoliments.

Alhora, els possibles qliestionaments de 'autoritat paterna,
institucional i adulta en general (escolar, social, d’altres fa-
miliars, etc.) ajuda I'adolescent a conéixer els limits propis,
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aliens i socials de les possibilitats de comportar-se de deter-
minades maneres, com abans se suggeria. Val a dir que els
adults i adultes també experimenten ambivaléncies davant
les manifestacions del jo adolescent i els canvis que esta vi-
vint; de manera que aquestes ambivaléncies incideixen en la
seva conducta com a figures d’autoritat i I'autoregulacio en la
seva manifestacio, i aixo s’ha de tenir en compte quan treba-
llem educativament amb els i les joves.

La implicaci6 social i el futur.

Al temps que es posen a prova i questionen algunes de les re-
gles i els sistemes que regeixen la vida interpersonal i social,
el o la jove va entenent la seva complexitat. Els possibles de-
safiaments als mateixos sovint s’expliquen prenent en comp-
te que I'adolescent s’adona d’aquesta convencionalitat i rela-
tivitat del que ‘ha de ser’ i les incongruéncies. Pren uns anys
adaptar les propies estructures a aquests sistemes i poder
regular el propi comportament en funcié d’aixo de forma ade-
quada. En ocasions aquesta fita resulta més complexa quan
un/a jove desenvolupa la seva vida quotidiana en un entorn
institucional, ja que es requereix més temps per desenvolupar
aquesta acomodacio.

En tot el que hem dit, no podem ignorar finalment la rellevan-
cia del context social, cultural, historic i de valors que envolta
la vida de cada adolescent, i també a la cohort o generacio
adolescent de la qual es forma part. Especialment en els da-
rrers anys, el pes i el poder del que la societat i els mitjans de
comunicacio ‘venen’ com a important o valués ha anat guan-
yant un protagonisme important, com s’ha explicat. Lexposi-
cio als codis de valors i als mitjans que els promouen acaba
per configurar aquest aspecte en la formacio de la identitat, i
també part del comportament per realitzar els propis desitjos
i assolir fites. Sabent que en I'adolescéncia davant determi-



nats estimuls o experiéncies es prioritza el plaer o el benefici
per sobre del cost o el risc, resulta important o indispensa-
ble fer un acompanyament educatiu amb la persona al llarg
d’aquest periode, que permeti desenvolupar-se adequada-
ment i potenciar totes les capacitats que hem anat esmentant
en els punts anteriors:

= Una autoimatge i un autoconcepte realistes i ajustats a les
propies caracteristiques, que facilitin assolir una bona au-
toestima.

= La capacitat d’abstracci6 i un Us correcte de la logica i la re-
flexivitat, que no cedeixin front a la intuicio i la impulsivitat. |
un Us assertiu de la intuicioé quan calgui; tot plegat per tenir
assoliments autoassertius (s’aprofundeix més endavant).

= Pautes adequades relacionals i de socialitzacié, amb rols
ben definits i amb una acceptacié gradual i progressiva de
les regles, que condueixin a I'autonomia moral i de judici,
més enlla de les convencions i les coercions.

= Capacitats per manejar i conduir-se en situacions de risc
controlat, afavorides pels adults i en contextos adients per
promoure I'autonomia en les decisions i I'autoconeixement.

Amb aquests assoliments, es poden construir i gestionar més
encertadament un ‘pla de futur’ personal, les relacions inter-
personals i les actuacions en I'entorn.

Tot aquest coneixement sobre el desenvolupament es pren
en compte per part del Projecte d’Insercio Laboral MFR en
estructurar els seus objectius i accions. Tenint en compte el
context en qué es du a terme el Projecte i les caracteristiques
de les persones ateses, resulta basic que la tasca educativa
es faci a més en un entorn de seguretat i confianca que dona
els recursos compensatoris 0 mancants per fomentar que el
jovent pugui arribar a 'adultesa de manera reeixida.
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» Estadis dels plans vitals i tipologia de la poblaci6 atesa.

Una majoria considerable de joves atesos i ateses sén mi-
grats, que tot i la seva joventut i pels seus antecedents vitals i
culturals, tenen clar el que volen en termes sociolaborals, per
assolir la seva emancipacié i autonomia total, amb el suport
de 'administracié. Les dificultats socials que afronten reque-
reixen atencié especialitzada amb programes alternatius i/o
complementaris a la institucionalitzacio.

Partint del treball de reflexié interna dels i les professionals
de les dues Fundacions i de documents elaborats a partir de
grups de treball i millora continua de la Fundacié Merce Fon-
tanilles, es dissenya la proposta PIL MFR identificant quatre
perfils en qué s’emmarquen la tipologia de joves que poden
ser derivats al servei, a partir de dues questiones essencials
(1) si tenen ja un objectiu vital o projecte de vida clar i rea-
lista, acord amb la identitat i les condicions contextuals, res-
pecte del seu futur, i (2) si compten amb les competéncies,
autoconeixement i prou desenvolupament de les capacitats
per assolir-los, i si requereixen d'un suport en el desenvolu-
pament de la vida quotidiana. A partir d’aquestes variables
es visualitza un perfil amb les caracteristiques i necessitats
personals principals, aixi com les estratégies educatives d’in-
tervencié particulars corresponents, que es van plantejar a
I'inici del projecte; és a dir, que han servit de manera general
i orientativa com a punt de partida per després particularit-
zar-les en la intervencié individual, de cap manera encaixant
el jovent en ‘categories’ a I’hora d’atendre’ls.
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Figura 2.- Tipologia orientativa dels perfils del jovent atés pel servei PIL MFR, d’acord
amb la preséncia o abséncia d’un projecte vital clar i de competéncies personals
per assolir-ho.

No es pot parlar d’'una categoria predominant al llarg dels
tres primers anys de durada del PIL. Com s’ha dit, s’intenta
no encaixar a les persones en una tipologia o categoritzacio
concreta o rigida; a més que la casuistica és molt complexa
i fluctuant, amb rapidesa canviant com per poder identificar
una tendéncia clara, i no s’hi ha fet un seguiment sistematic
com per poder determinar-ho. Es reflecteix la preséncia de ti-
pologies a I’hora de prendre en compte questions com ara la
manera de fer conviure en un pis joves amb diferents graus
d’autonomia, o bé de tendéncies semblants de perfil, pel con-
trari, sempre amb una finalitat orientativa i per aprofitar les
diferéncies en el desenvolupament competencial; que, com
s’explicara més endavant, és un element que es pot aprofi-
tar per tots els membres interactuants en una relacié en qué
s’observin aquestes.
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La formulacié i comprensié d’aquestes tipologies s’ajuda al
seu torn dels estatus sobre la identitat formulats pels models
més coneguts del desenvolupament psicosocial i de la perso-
nalitat per aquestes edats (Erikson, 2000; Marcia, 1980). Se-
gons aquestes perspectives, es reconeix I'assoliment d’una
identitat més o menys adulta a partir de qué la persona ha
fet exploracions i pren decisions més o menys definitives de
projecte vital, implicant diferents ambits: orientacions acade-
miques i laborals d’acord amb les capacitats i els interessos;
una definicio i preferéncia sexual i formes de relacionar-se
amb persones d’ambdos sexes, i 'adhesié a un conjunt de
creences i valors estables que guiaran la vida futura.

= Aixi, si el o la jove ha fet prou exploracions, experimenta-
cions i valoracions de possibilitats vocacionals, ideologiques
i afectiu-sexuals i ha pres decisions relativament duradores,
és que parlem d’identitat assolida o aconseguida.

= En cas que s’hagin fet exploracions perd no s’hagin pres
decisions definitives per no tenir prou experiéncies o assoli-
ments que consolidin el futur i el funcionament en aquests
ambits, el o la jove es troba en estat de moratoria; condicio
que abans déiem que pateix una proporcié considerable del
jovent avui al nostre pais i que no identifica la majoria d’edat
amb l'estabilitat adulta, tant identitaria com funcional.

Si la persona, pel contrari, ha pres decisions determinants
per la seva vida sense haver experimentat o analitzat perso-
nalment diverses opcions (per exemple, perqué algd ha de-
cidit per ella, o perqué no s’han tingut temps o mitjans per
explorar-les) diriem que té un tipus d’identitat ‘hipotecada’.

En canvi, diem que un/a jove és en estat de difusié d’iden-
titat quan no ha fet qliestionaments pero tampoc pres deci-
sions; en aquest cas, cal tenir cura que aixo no es perllongui
ni es reflecteixi en un estat d’estancament o que porti a con-
ductes disruptives, autodestructives o antisocials.



Com s’ha dit, el PIL MFR s‘adreca tant a adolescents d‘entre
16 i 18 anys tutelats o tutelades per la DGAIA, com a joves
majors d‘edat o ‘postadolescents’, entre 18 i 21 anys, en si-
tuacio de risc d‘exclusié social al moment d’arribar a la majo-
ria d‘edat. Se’ls considera joves capacos i capaces d’afrontar
un itinerari d‘emancipacio, que alhora desitgen i solliciten ini-
ciar la seva transicio a la vida adulta dins del servei. Conéixer
I'estat del seu desenvolupament en els aspectes esmentats
(definicio i elaboracié d’objectius i pla de vida, presa de de-
cisions i ambit competencial) ajuda a planificar les interven-
cions de la manera més general.

Pel que fa als i les adolescents ateses de 16i 17 anys, es trac-
ta de casos en qué I'espai institucionalitzat d’'un centre sem-
bla no facilitar-los la transicio a la vida adulta. Personalment
han manifestat la seva preferéncia per aquest model en lloc
de continuar sota acolliment familiar o en centre residencial
com a mesura de proteccio. Els PIL els ofereixen una aten-
ci6 des d’un posicionament que els dota de més autonomia
i independéncia, i amb un procés iniciat d’insercid amb una
possible feina.

Els nois i les noies que accedeixen al servei son casos derivats
des del Servei d’Atenci6 a la Infancia i ’Adolescéncia (SAIA)
del territori, un cop aquest ha fet la valoracio de la proposta
que realitza I'equip técnic del centre d’origen. Un cop feta la
derivacio, es valoren els casos arribats al servei, i s’entrevista
a cada persona per coneixer la seva motivacio, expectatives i
realitat des de la seva mirada. Lentrada de cadascuna d’elles
és voluntaria, i esta vinculada a I'acceptacio de la normativa
del servei i el seguiment del seu compromis socioeducatiu i
pla de treball individual - el qual, com s’explicara més enda-
vant, es concreta en 'elaboracié d’un Pla d’autonomia indivi-
dualitzat (PAl).
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Cal dir que hi ha una gran proporcio de joves migrats, homes
i derivats des de serveis de primera acollida, és a dir, amb
poc temps d’estada al territori, sovint amb tramits documen-
tals pendents, i baix coneixement dels idiomes de Catalunya.
Una estada Unicament a centre d’acollida implica no haver
experimentat la vida d’una llar occidental o d’aquesta cultura,
la interaccié normalitzada amb la societat d’acollida, la sen-
saci6 de pertinenca a una llar i les implicacions per poder
conviure-hi, com per exemple I'assumpcié de tasques de la
vida quotidiana. Per aix0, una considerable quantitat de les
accions dutes a terme pel personal professional s’adrecen a
compensar diverses d’aquestes mancances; compensacio
que es considera com basica per poder iniciar un procés d’au-
tonomia i d’autodeterminacié complet. En algunes unitats te-
rritorials hi ha, per altra part, una proporci6 alta de joves que
ja tenen 19 o 20 anys, cosa que planteja uns itineraris més
intensius a nivell competencial i d’inserci6, aixi com per la re-
gularitzacié documental.

Els i les professionals tenen també en compte la diversitat en
el grau d’adaptacio de la joventut migrada, que pot prendre
formes molt diverses, i que assolir-la de forma resilient propor-
cionara la base per a una vida adulta saludable i productiva;
tal i com proposen diverses recerques i models (per exemple,
Motti-Stefanidi i cols., 2021). Per aix0, resulta essencial ser
sensibles a la manifestacié de les seves necessitats per a qué
la seva integraciod i, en el seu cas, permanéncia, siguin el més
adequades i prosperes possible®.

Durant I'any 2021 es va atendre 321 joves; dels quals 92,2%
homes, 76,9% de nacionalitat marroquina, i només 1,6% de
nacionalitat espanyola. Entre la resta de nacionalitats, hi ha
9 Es recomana l'interessant model integratiu plantejat pels autors citats sobre
el risc i la resiliéncia per I'adaptacié de nens, nenes i joves migrants al pais

d’acollida; exposat a la seva recerca (consultada des de: https://onlinelibrary.

wiley.com/doi/full/10.1111/jora.12656).



https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jora.12656
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jora.12656

joves vinguts o vingudes de Gambia, Pakistan, Guinea, Algéria
i altres paisos en menors proporcions; principalment del con-
tinent africa.

Pel que fa a la distribuci6 per edats, el fet que un percentatge
petit dels i les joves ateses era menor d’edat reflecteix la ten-
déncia en la resposta a I'emergéncia o problematica atesa:
gran quantitat de jovent que arriba a la majoria d’edat, en qué
aquest recurs representa una oportunitat per anar fent un
cami d’emancipacio de la manera més assistida possible per
un recurs institucional. De la resta de joves, a finals del 2021
el 29,3% comptava amb 18 anys, el 33,3% amb 19 i el restant
22,7% amb 20 anys d’edat.

w
~

VAILYONA3 YINHO4VLV1d



w
(0]

EL PROJECTE D'INSERCIO LABORAL COM A MODEL D’INCLUSIO | DE TRANSICIO A LA VIDA ADULTA

2.

2.1.

Antecedents, metodologia i
contextualitzacio del Projecte.

Tot I'analitzat al capitol anterior ens permet identificar el pas a
I'adultesa amb la capacitat i possibilitat d’exercir 'autonomia i
determinar la propia vida, prenent un seguit de decisions més
o menys definitives i transcendents; i aixi ho espera i exigeix la
societat per considerar algd com ‘madur/a’. Sovint, pero, la so-
cietat adulta s’ha mostrat incapac¢ de donar resposta o oferir les
eines necessaries per realitzar aquestes decisions i transicions;
questio que es fa més notable entre individus que arriben a la
majoria d’edat en situacié desfavorable, d’institucionalitzacié o
havent migrat, freqientment sense xarxes de suport familiar o
no tan fortes com en el cas de joves de la poblacié majoritaria.

En el cas del jovent atés amb el projecte PIL MFR, la globalitat
de les accions va encaminada no només a promoure la insercié
i la ‘normalitzacio’ del collectiu, sind que en realitat ofereix un
model que promou el desenvolupament durant I'adolescéncia
tardana i la transicié a la vida adulta, que es presum (til a fami-
liars i persones que el fomentin en qualsevol persona d’aquestes
edats. En aquest capitol anem desgranant els elements que el
fonamenten i que caracteritzen el servei, amb el suport teoric i
metodologic que justifica les intervencions fetes.

Objectius i missio del servei PIL MFR i necessitats de la pobla-
ci6 atesa.

Prenent en compte el coneixement sobre I'adolescéncia tardana
i la realitat del jovent atés, el servei i projecte d’integracié laboral
i la UTE constituida es proposen com a missié donar resposta a
situacions i necessitats assistencials, educatives i laborals que
requereixen especialitzacié técnica en la insercié laboral de jo-
ves tutelats i extutelades; aixi com la preparacio per a un itine-
rari d’integraci6 social, i promoure la seva autonomia. Amb la



finalitat Ultima de qué puguin construir una vida digna i plena
en el context d’acollida, el servei té la visido d’esdevenir-ne un
de proteccio i d’acompanyament de referéncia cap a I'adulte-
sa, contribuint a la millora de la seva qualitat de vida i igualtat
d’oportunitats, empoderant-los amb la collaboracié d’una diver-
sitat d’agents implicats. Al llarg del volum s’anira analitzant la
participacio d’alguns d’aquests agents.

A través d‘un contracte de gestié amb el Departament de Treball,
Afers Socials i Familia i I‘entitat gestora, el servei desenvolupa
un programa destinat a protegir a cada adolescent i jove, oferint
dit acompanyament en la inserci6 laboral i d‘habitatge per garan-
tir una preparaci6 progressiva per a la independéncia personal,
d‘acord amb les esmentades necessitats formatives i d‘integra-
cio6 social i laboral individuals.

El servei actua com a garant dels drets i oportunitats del jovent
que atén, en rebre un encarrec institucional basat, des del punt
de vista legal, principalment en la Llei 14/2010 de Drets i Opor-
tunitats de la Infancia i ’Adolescéncia (Parlament de Catalunya,
2011). En concret, I'article 146 de la Subseccié quarta d’aques-
ta llei determina, en relacié a les mesures de transicié a la vida
adulta i 'autonomia personal, que aquestes han de consistir
en l'oferta abans esmentada d’acompanyament en la insercio
sociolaboral i d’habitatge, garantint la promocié de I'autonomia
segons les necessitats de cada adolescent. Mesures a acordar
amb adolescents majors de setze anys amb escasses possibili-
tats de retorn al seu nucli familiar d’origen o sense perspectives
d’integracié en altres nuclis de convivéncia “i que tinguin risc
d’exclusio social en assolir la majoria d’edat”.

Val a dir que el servei esta fortament orientat també per totes
les lleis i regulacions que vetllen pel benestar de les persones
en edat adolescent; algunes de les quals se citen en apartats
posteriors.
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2.1.1. Desenvolupament de funcions i compromisos.

A més de promoure l'interés superior del o la jove atesa, I'enti-
tat es compromet, com a part de la seva missio, amb qué cada
persona adquireixi progressiva autonomia personal; tant a
nivell funcional com material en la mesura del possible, en
coneixement dels processos evolutius que enfronta, i situant
sempre la persona al centre de I'accio, assistencial, educativa
i orientadora. En aquest sentit, tota I'activitat desenvolupada
esta d’acord amb els principis del model de I'’Atencié Centrada
en la Persona, proposat per Angela Coulter i avalat per I'Orga-
nitzacié Mundial de la Salut: respecte als valors, preferéncies
i necessitats expressades per les persones ateses; coordinant
i integrant I'atencid, I'accés a la informacio, la comunicacio i
I’educacio, totes de qualitat; oferint confort fisic, accés als re-
cursos i I'assisténcia, suport emocional i per a la resiliéncia, la
superacio dels pors i I'ansietat; aixi com la facilitat d’implicar i
implicar-se amb amics i familiars, i facilitant les transicions i la
continuitat. Sempre subratllant el reconeixement de la singu-
laritat i unicitat de la persona, respectant les seves preferén-
cies, opcions i decisions, i fixant-se en les seves capacitats per
facilitar la seva autodeterminacié (SalusPlay, 2022; Inforesi-
dencias, s./d.)*.

Aquest compromis de situar a la persona al centre de I'accid
professional acompanya aixi en el seu acompliment a la resta
de compromisos esmentats al projecte del servei: la integra-
ci6 en I’entorn comunitari, la promocié de les potencialitats
i de la participacio dels i les joves en totes les qliestions que
els afecten, I'estimulacio dels factors resilients i la igualtat
d’oportunitats. Alguns dels conceptes aqui esmentats es des-
envolupen més endavant.

10 'autodeterminacié com a manifestacié de I'autonomia i en el context educa-
tiu s’analitza amb més especificitat en el capitol 2.2.



A més de tot aix0, el servei es compromet per altra banda en
la qualitat en la gesti6 i la millora continua basada en I'avalua-
cio sistematica; i també a I'aprofundiment técnic i la reflexié
ética en el desenvolupament de la missié i les tasques profes-
sionals. Evidentment, el servei s’alinea amb els valors de les
entitats de les quals sorgeix I’encarrec: justicia (fomentant la
qualitat de vida i la igualtat social), complementarietat (inte-
grant agents del territori i desenvolupant serveis adaptats a
les necessitats de les persones), compromis (ética, professio-
nalisme i respecte cap a les persones i el medi ambient), inno-
vacio (amb analisi permanent de necessitats), transparéncia
(accions basades en la confianca en la persona), humilitat,
pluralitat, aconfessionalitat, i I'impuls dels valors civics i co-
munitaris.

D’aquesta manera, la DGAIA delega en els responsables fun-
cionals del servei la guarda dels i les joves. En resum, les fun-
cions desenvolupades per part del mateix, basades alhora en
els objectius generals que el guien, soén:

- Garantir-los un nivell satisfactori de benestar i el seu des-
envolupament integral, mitjancant I'assisténcia, el suport i
I'assignacio6 de referents.

- Assessorar-los, acompanyar-los i donar-los seguiment am-
pliament en els aspectes necessaris per a la consecucié de
la seva autonomia i el seu funcionament normalitzat dins
de la comunitat. En concret, es vetlla per 'acompliment
d’un itinerari personal en els diversos aspectes (formatius,
ocupacionals i socials) supervisant i actualitzant el PAI, i
oferint de manera interdisciplinaria una amplia varietat
d’activitats i serveis que diferenciin i individualitzin les in-
tervencions, d’acord amb el PAI. Es una prioritat que I'ado-
lescent participi activament en el seu projecte d’autono-
mia, fent Us dels recursos disponibles, pel que es treballa
fortament en la seva motivacio.
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- Proporcionar-los allotjament i oferir-los habitatge per garan-
tir una preparacio progressiva per a la independéncia fun-
cional. El servei d’aquesta manera ofereix una alternativa
al medi familiar, el qual és inexistent, esta deteriorat o en
greus dificultats.

- Garantir la cobertura de les necessitats basiques de trans-
port i serveis farmacologics.

- Proporcionar-los manutencié mitjancant serveis publics i/o
privats; aixi com suport en la gestié de tota mena de tra-
mits administratius i relatius a documentacié, davant de
les diverses institucions que pertoca. Aixo Ultim pren una
importancia especial, ja que un elevat nombre de les i els
joves atesos estan en situacié administrativa irregular o ‘in-
documentada’.

- Com a questi6 imprescindible per poder dur a terme els
processos d’insercid laboral i social, oferir formacié en les
llenglies de Catalunya i sobre la cultura del pais, en cas ne-
cessari. Es promouen I'arrelament, la integracio i la millora
de la situacié personal (emocional, de benestar) aplicant
diversitat de técniques socioeducatives i d’ocupabilitat.

- També se’ls acompanya en I'adquisicié i millora de compe-
téncies transversals i técnic-professionals, en la capacita-
ci6 per la millora de la seva ocupabilitat o la inclusié en el
sistema educatiu, i en la inserci6 laboral, d’acord amb les
seves necessitats.

Aquesta i altres formacions son part de I'accié socioeducativa
duta a terme, la qual té un caracter integrador i facilitador
de la satisfacci6 de les necessitats basiques materials, biolo-
giques, psicologiques, afectives, socials i educatives de cada
jove; procurant el seu desenvolupament global i harmonids
per a promoure dita insercio sociolaboral i I'autonomia.



'acci6 socioeducativa i el projecte educatiu concret correspo-
nent a cada cas, es deriven del model educatiu establert, el
qual es detalla a I'apartat 2.2.

Com a moments de la intervencié es diferencien I'acollida,
I’acompanyament durant I'estada, la sortida i la post-atencio.
En diferents parts d’aquest volum es van referint aspectes que
es treballen de forma interdisciplinaria segons aquestes fases
del procés.

Quan ja s’ha valorat favorablement I’entrada al servei PIL
MFR, la Direccié d’aquella unitat PIL (conjunt de pisos en una
mateixa estructura o edifici) s’encarrega de preveure 'assig-
nacio de placa al o la jove!l. Segons I'analisi documental de la
informacio de derivacio, i les observacions realitzades en I'en-
trevista de derivacio, es valora i determina en quin dels pisos
amb places vacants se’l o la situa, amb quin referent educatiu
i en quin entorn o entorns es garantira de manera optima la
cobertura de les seves necessitats.

El dia de I'entrada al servei, el o la directora del PIL, I'edu-
cador/a i el o la insertora sociolaboral referents realitzen la
primera intervencio presencial seguint els seglients passos:

a. Signatura d’un compromis socioeducatiu inicial.

b. Lliurament del Manual de Benvinguda, el document de les
condicions generals de convivéncia, de la normativa de fun-
cionament del servei, les informacions basiques inicials i
dels Drets i obligacions de les persones usuaries del servei
PIL.

c. S'omple la Fitxa d’Acollida que recull, a més de dades per-
sonals basiques, les observacions més significatives de
salut, objectes personals, formacid, contactes, amistats i
familiars.

11 Cada pis consta de quatre places. Cada unitat de deu pisos compta amb

un equip de professionals coml amb la finalitat de proporcionar la cobertura
inherent de la guarda i formacié d’un total de 40 joves.
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21.2.

I.

d. Es realitza una visita a I'espai d’atencié dilirna, el Centre
de Formacié propi del PIL, i se li presenta a la o el que sera
el seu referent formatiu; visitant-se després el pis on viura.
Alla se li presenta a la resta de companys o companyes,
si s’escau, es fa I'assignacio d’espais individual, i un breu
acompanyament a les principals installacions de I’entorn.

Als quinze dies de I'ingrés s’elabora una proposta inicial de
treball, a partir d’'un protocol d’observacio (fitxa d’acollida i
observacié inicial) i la Guia de percepci6 i autopercepcié de
competéncies; instrument Gtil per valorar el desenvolupament
competencial i que descrivim més endavant. Als 45 dies de
I"arribada del o la jove ha d’estar elaborat el seu PAL.

Desenvolupament de funcions i compromisos.

La seglient classificacio es refereix als objectius inicials que es
van plantejar al moment d’iniciar el projecte. Amb el pas del
temps, aquests s’han anat adaptant al context, a les persones
i a les situacions concretes experimentades en la practica i la
implementacié dels mateixos.

Pel que fa a I'exercici de la guarda i documentacio.

El servei i projecte PIL ha de garantir, com s’ha explicat, tots
els aspectes derivats de la guarda administrativa dels i les
joves acollides, donant compliment al marc legislatiu vigent
i a la Convenci6 dels Drets de I'Infant de Nacions Unides.
Per assolir-ho, de manera interdisciplinaria s’elabora, a més
del PAl de cada jove, una programacié anual, el projecte
educatiu del servei i el reglament de régim intern (RRI) co-
rresponent. Els espais de vida del servei s’adequen i perso-
nalitzen, i per a cada jove es crea a més un expedient admi-
nistratiu i se li assigna un tutor o una tutora amb el o la qual
es du a terme l'acci6 tutorial. Aquesta s’avalua de manera
continua, a l'igual que es revisen tant el projecte educatiu i



el RRI, i tots els resultats es recullen en una memoria anual.
Alguns dels seus resultats i dels elements esmentats es van
desgranant en apartats posteriors.

El projecte PIL MFR compta amb una jurista propia que
acompanya i assessora als equips i als i les joves en els
diferents processos de tramitacié. Pel que fa a la seva docu-
mentaci6 d’identificacié vinculada al servei, necessaria per
garantir la seva inclusi6 social i laboral, es garanteix la seva
actualitzacio i la precisié en la gestio; coordinant-se amb
les administracions i consolats competents, a les reunions
d’equip educatiu, i també amb els i les joves. D’aquesta ma-
nera, se subratlla la importancia d’implicar-los progressiva-
ment en el seu procés documental; fomentant aixi I'auto-
nomia en aquest ambit - a l'igual que en la resta -, fent-los
entendre la seva importancia i els circuits relacionats, amb
la collaboracio6 de tot I'equip educatiu.

A continuacié expliquem els objectius establerts en rela-
cio a les diverses arees de desenvolupament i necessitats
d’atenci6 dels i les joves.

Il. Objectius de I'area econdomica i d’autoadministracio.

De la mateixa manera descrita abans, es vetlla, es tutoritza i
s’acompanya pel desenvolupament progressiu de les habili-
tats i competéncies necessaries per la planificacié economi-
ca i I'auto-administracié dels diners i altres recursos; adqui-
rint de manera gradual habits com ara I'estalvi i la previsié
del futur, sabent fer assertivament, per exemple, gestions
de serveis bancaris, o distingir entre despeses basiques,
complementaries i supérflues. S’avalua el grau de compli-
ment de la previsid econdmica i de la previsid d’estalvi; és
a dir, que les assignacions s’hagin gestionat de manera co-
rrecta. Amb els i les joves es plantegen plans d’estalvi amb
la finalitat d’assolir I’habit i aprendre a gestionar els diners,
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i que quan marxin del programa tinguin, a més d’una feina i
ingressos, estalvis per utilitzar-los en cas de necessitat.

Com s’ha explicat, ser capac d’administrar els propis recur-
s0s, amb una planificacio i execucié competent, es considera
un senyal de maduresa, ja que implica accions i actuacions
autonomes que fomenten i reflecteixen certa independén-
cia. El compliment de la previsié6 econdmica, per tant, es
revisa educativament: sabent que la gesti6 economica és
un punt vital de cara a I’emancipacié i 'autonomia de la po-
blacio6 atesa, es treballa progressivament per I'autoadminis-
tracié, participant des dels inicis en la compra d’aliments,
la previsio de despeses i, en estadis més avancats o a prop
d’emancipacio, es treballa molt la previsio i el calcul de des-
peses dels serveis basics, els consums (aigua, gas, llum) i
les factures propies del pis PIL on resideixen, la capacitat
i habit d’estalviar, i gestionar els diners per les activitats
propies i d’oci.

Pel que fa especificament a la cobertura de les necessitats
d’habitatge, es preveuen pisos de maxim quatre persones,
i amb condicions d’infraestructura que garanteixin condi-
cions Ooptimes per una bona convivéncia, accés a serveis
comuns i per la satisfaccié de les necessitats. S6n pisos
integrats a la ciutat o municipi de residéncia, i en relacié
amb les comunitats de veins pertinents. Aixd0 permet una
vivéncia d’autonomia i normalitzacié com a joves, que tot
i estar sota el paraiglies de I'administracio i del servei, no
ho fan en un espai institucionalitzat. Aixo reflecteix, per una
altra banda, la clara aposta i conviccid que des del servei
PIL MFR es té amb la desinstitucionalitzacid, implicita en
qualsevol normalitzacié social auténtica.



Ill. Objectius de I'area de salut i sanitaria.

En linia amb alld que correspon desenvolupar en aquesta
edat, el focus es posa en el foment de la cura de la propia
salut des d’una oOptica preventiva, i 'adquisicié i manteni-
ment d’habits saludables en la vida quotidiana, que conso-
lidi un estil de vida del mateix caire. En la transici6 a la vida
adulta s’estableixen formes de funcionament i habits de
salut que solen romandre al llarg de la vida (Fierro, 2014).
També es promou el coneixement dels recursos sanitaris, la
xarxa medica i el seu correcte Us, de manera autonoma; per
aixo, en ingressar al servei s’explica al o la jove el funciona-
ment dels mateixos i el sistema sanitari en context, i se’ls
acompanya en la gestid de visites i accés a aquests recur-
sos. Igualment en 'adquisici6 dels habits saludables (com
ara l'alimentacio i la son), en el coneixement dels métodes
de prevencio de la salut sexual, i se’ls fa progressivament
responsables dels tractaments médics que hagin de seguir.
Per valorar aquests objectius, s’avalua el grau de compli-
ment de I'agenda meédica personal i el grau d’acompanya-
ment a les visites médiques que hagin necessitat.

Respecte de les necessitats d’alimentacié i autoprovei-
ment, es faciliten sempre menus saludables, adequats pel
desenvolupament fisic i de facil elaboracié. En funcié del
nivell competencial i I'evolucié de I'autonomia, es preveuen
diverses estratégies d’implantacio segons el cas:

a. Que la compra setmanal s’efectui amb preséncia de I'edu-
cador/a referent; intervencié que es déna de manera ge-
neral a l'inici de les derivacions, reduint la intensitat de
I'acompanyament d’acord amb la progressié del/a jove.

b. Efectuar compres de manera conjunta, desenvolupant la
competéncia relativa a I’entorn.

c. Compres fetes individualment amb assignacions econo-
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IV.

miques especifiques quan s’ha desenvolupat prou com-
peténcia per fer-les.

Es menja i cuina als pisos dels i les joves. A vegades els
joves es cuinen el seu menjar, a vegades fan torns de cuina
i cuinen entre tots. Es poden fer també tallers de cuina, tant
al pis com al Centre de Formacio.

Objectius de I'area intellectual, formativa i laboral.

D’acord amb els interessos i capacitats dels i les joves, es
busca promoure, acompanyar i donar suport als seus pro-
cessos tant formatius com d’insercid laboral; incloent po-
sar al seu abast els mitjans necessaris i que aixi la igualtat
d’oportunitats esdevingui una realitat.

En aquest ambit, des de I'inici de I'acollida el servei es fixa
en qué el o la jove:

a. Conegui les llenglies del territori, millori la competéncia
linglistica general, la comunicacié verbal i les habilitats
per relacionar-se.

b. S’adapti plenament a I’entorn mitjancant la millora de
les competéncies instrumentals i d’autocura basiques.

c. Participi en activitats culturals i assisteixi a diversos es-
deveniments, d’acord amb els seus interessos.

d. Concebi el seu procés formatiu com a mitja que possibi-
lita la insercio laboral. En aquest sentit, es fa una quanti-
tat molt considerable i diversa d’actuacions.

Sabent que la formaci6 reglada, formal i no formal habili-
ten i sén el mitja per desenvolupar les competéncies i els
coneixements declaratius, procedimentals i actitudinals per
esdevenir autonom/a, els i les professionals del servei ana-
litzen el perfil competencial del/a jove per detectar aspectes
o arees destacables i/o de millora, i orientar-lo o orientar-la



cap a objectius formatius i/o laborals assolibles; sempre in-
volucrant-lo o involucrant-la i consensuant amb ell o ella el
disseny i la construccié del propi itinerari formatiu i projecte
sociolaboral o professional. | des del Centre de Formacio
propi de cada PIL MFR es reforcen aquells aspectes que no
queden coberts per la oferta formativa ordinaria del territori
on resideixen els i les adolescents (s’aprofundeix després).

Pel que fa a aquesta area, s’avaluen el grau d’assisténcia
a activitats formatives i de participacio, els resultats acade-
mics i les intermediacions i insercions laborals.

. Objectius de 'area emocional, afectiva i sexual.

Al comencament de I'acollida es busca la creacio d’un vin-
cle de confianca entre la persona rebuda i I'equip educatiu
i amb els iguals. Es vetlla perqué el o la jove, per la seva
part, desenvolupi actituds de respecte vers les altres per-
sones; que conegui els valors, les normes i les pautes de
convivéncia social, i adquireixi eines i competéncies adap-
tatives i pel canvi. Tot aix0 esta en consonancia amb la ma-
duraci6 i les capacitats que comencen a desenvolupar en
I’ambit del coneixement de les relacions, per a relacionar-se
i descentrar-se; i aixi comprendre el funcionament de les
interaccions socials, el mén social i les seves complexitats
(Moreno, 2014), amb una adequada autoregulacié d’acord
amb les situacions i els contextos de convivéncia, com s’ha
explicat en el primer capitol.

Cal subratllar que el personal educatiu i de suport estableix
la relacié educativa, de mediacio i de suport de manera
que proporcioni a cada jove seguretat al llarg del seu procés
dins del servei; i implicant-lo o implicant-la en tots i cadas-
cun dels aspectes del seu desenvolupament (com s’ha dit
en diversos punts) com a tasca genérica i prioritaria que
permeti assolir la desitjada autonomia al millor nivell possi-
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ble en el moment de l'alta. A més, de manera més especifi-
ca el personal:

a. Potencia en ells i elles I'autoestima, I'autoconeixement i
la seguretat en si.

b. Facilita i proporciona eines perqué puguin expressar els
seus sentiments i les seves emocions, necessitats i vo-
luntats, en general i particularment respecte del seu pro-
jecte personal; oferint també espais de treball terapéutic
de ser necessari.

c. Promou que puguin establir relacions afectives gratifi-
cants i constructives amb altres persones i I’'entorn.

Per altra banda, amb la finalitat de fomentar I'apoderament
personal, la capacitat d’autovaloracio, i la responsabilitat so-
cial i vers les propies decisions, els i les professionals:

a. Ajudeniorienten el jovent en I'expressioé i manifestacions
del seu propi jo, dels seus valors i les seves tries.

b. Garanteixen que cada jove estigui informat o informada
de tot allo que li afecta, en tots els ambits i sentits de
I’atencio, de manera que pugui prendre decisions i anar
construint el seu pla de vida.

c. Busquen potenciar la seva responsabilitat en les accions
i la capacitat critica pel que fa a variats ambits, com ara
els patrons de consum existents i altres formes de parti-
cipacié social adulta.

Finalment, pel que fa a la sexualitat es promou que siguin
capacos i capaces d’establir relacions d’afectivitat amb I'al-
tra persona abans d’iniciar una relacié sexual; ja que és en
aquesta edat quan tots els elements afectius i les emocions
prenen sentit en aquest context relacional (Moreno, 2014).
Amb l'accio tutorial es fomenta que expressin els interro-
gants tinguts quant a la sexualitat, que assisteixin a cursos



d’educacio sexual promoguts per la comunitat, i se’ls orienta
perqué coneguin les mesures anticonceptives i de prevencio.

VI. Objectius de I’area socio-familiar.

Molt en linia amb els objectius tot just esmentats, es bus-
ca facilitar al o la jove la comprensié de la seva ubicacio i
el seu rol en el context familiar, des d’una perspectiva de
vida emancipada. Es considera que ha de saber opinar de
manera constructiva i reflexiva sobre la relacio familiar viscu-
da i que encara es té, amb diversitat d’interaccions i lligams
afectius.

A partir de I'estudi o la descripcio de les relacions tingudes, el
servei busca també identificar referents positius pel que fa
al procés d’autonomia, propiciant les condicions que acon-
segueixin el consentiment i/o collaboracié necessaria de la
familia en el projecte de futur i sociolaboral del o la jove. Aixo
en part s’assoleix facilitant que, durant I'acollida i de manera
coordinada, mantingui el contacte amb la familia biologica
(sigui que es trobi al pais d’origen o a I'Estat Espanyol) i re-
forcant I'Gs de les eines que possibiliten la interaccié amb
aquest nucli. Com s’ha explicat, les figures parentals i altres
membres d’aquest microsistema segueixen sent referents
importants en el desenvolupament durant I'adolescéncia, i
per aixd s’ha de fomentar un manteniment de les relacions
ajustades a les necessitats socioemocionals de I'adolescent
0 jove, potenciant els lligams i intentant que siguin construc-
tius pel jove. A la familia sempre se l'informa que aquest és
al recurs, el/la visiti o no. També es manté la vinculacié amb
alguns altres referents tot i que no siguin familia de sang,
sind ‘coneguts’ o ‘conegudes’ amb un lligam significatiu.

Val a dir que la casuistica trobada és molt variada i variable.
Hi ha joves que tenen familia o referents familiars al territori.
En alguns casos, en entrar no ho expliquen perd més enda-
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vant o quan surten del recurs ho diuen allegant que no se’n
podien fer carrec i per aixo en arribar deien no tenir-los. Tam-
bé cal especificar que hi ha joves que es poden trobar an-
goixats 0 amb pressions per part de la familia perqué treba-
llin i aportin diners al pais d’origen. Tot allo es treballa amb
ell o ella, i se I'ha d’ajudar a gestionar la situacié; com ho viu
i pot afrontar el que li suposa emocionalment i parlar-ne amb
la seva familia. En algunes ocasions també es pot parlar amb
aquesta del tema a través d’alguna trucada.

VIl.Objectius de la vida quotidiana i el lleure.

En aquest cas, es busca de la manera més genérica que els
i les joves es facin responsables de les seves accions, as-
sumint tot el que comporta la convivéncia quotidiana amb
altres persones a un pis, desenvolupant actituds i compor-
taments assertius, en termes de tolerancia, respecte, higie-
ne i convivéncia veinal.

Per altra banda, es vetlla perqué desenvolupin una ges-
ti6 adequada del temps i els horaris, sabent optimitzar el
temps lliure; alhora que fent un Us correcte dels espais i ins-
tallacions del lleure que tenen a I'abast, buscant activitats
que resultin constructives i d’acord amb les preferéncies.

La programacio d’activitats externes i de lleure va orienta-
da a promocionar la participacié, no tant a programar-les
des del servei. Es té en compte que les activitats compleixin
amb els objectius seglents:

a. La promoci6 de la socialitzacio, facilitant que els i les jo-
ves ateses es relacionin de manera normalitzada i opti-
ma amb els i les iguals de la comunitat.

b. D’igual forma, que se sentin part d’aquesta, amb igualtat
de condicions i oportunitats que la resta de persones; és
a dir, promoure la integracio.



c. Facilitar I'accés a la cultura, I'oci, I'esport i el lleure, de
forma que es compensin els déficits en aquest sentit, i
que les activitats generin experiéncies positives i salu-
dables.

Sabem que dit accés i la participacié son peces fonamen-
tals en la constitucio de la persona i la seva identitat, i per
aix0 no es pot concebre una auténtica integracio sense tenir
satisfetes també les necessitats de consum cultural i d’oci.
Per aix0, mitjancant la tutoria i el seguiment socioeducatiu
es recullen els interessos i les motivacions del jovent, per
decidir conjuntament les activitats que vulgui desenvolupar;
segons la seva disponibilitat horaria. En I'organitzacio i pla-
nificacio es persegueix I'autonomia del o la jove; tot i aixo,
els i les educadores referents ofereixen alguna activitat de
lleure programada pel servei, en cap de setmana, i que és de
participaci6 voluntaria.

Les activitats son de diversos tipus (esportives, lGdiques,
culturals, formatives, de sensibilitzaci6), i es participa de
manera dinamica i normalitzada a la comunitat; partint de
qué la transcendéncia de la interacci6 amb altres perso-
nes i 'ampliacio i diversificaciéo del seu mon social és una
part consubstancial del desenvolupament en aquesta etapa
(Coleman i Hendry, 2003), més enlla de I'espai PIL, de vida
quotidiana. A més, assistint i participant a les activitats es
treballen aspectes com el sentiment de pertinenca a la cul-
tura d’acollida, I'intercanvi de coneixement cultural, o fins i
tot 'apropament a les propies arrels —per exemple, s’ha par-
ticipat alguna vegada al tancament del dejuni del Ramada,
0 en activitats promocionades per les associacions culturals
dels propis paisos d’origen. Treballar I'arrelament del jove i
alhora el reconeixement de les seves arrels també impacta
en la construccio de la seva identitat, en particular la cultu-
ral (aspecte important en el jovent del perfil atés, com s’ha
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explicat); cosa que al seu torn repercuteix positivament en la
seva situacié socioafectiva.

Per una altra banda, amb la Guia de percepcié de compe-
téncies basiques es pretén tenir un perfil competencial del o
la jove amb qui es fa tutoria. Consta de set subescales, refe-
rents als ambits d’intervencio abans explicats (vida quotidia-
na, auto-administracio, sociofamiliar, emocional-relacional,
salut i desenvolupament fisic, intellectual i aprenentatges)
més I'ambit professional; és a dir, que coincideixen amb les
arees o seccions en que es detalla el PAI.

El tutor o tutora ha de valorar en relacié a diversos aspectes
d’aquests ambits en un de quatre el nivell de desenvolupa-
ment que millor descrigui la situacié de la persona tutorada,
si procedeix. Després de cada escala hi ha un apartat per
llistar ordenadament les necessitats prioritaries relaciona-
des amb dit ambit, i amb criteris de prioritzacié. Cada ne-
cessitat identificada ha d’anar acompanyada del component
que s’ha de treballar: coneixement, habilitat o actitud; matei-
X0S que es corresponen amb la classificacié predominant en
el sistema educatiu actual de continguts o tipus d’aprenen-
tatges. Els criteris de prioritzaci6 s’avaluen en referéncia a la
urgéncia, la factibilitat, i si és compartit per I'equip educatiu,
assignant valors d’1 (si) o O (no) que dona una puntuacio to-
tal resultant i permet determinar la prioritat d’atenci6 de dita
necessitat. Al final de tota I'escala es recullen observacions
que complementin I'avaluacié obtinguda globalment.

L'avaluaci6 de tots els objectius i accions relacionades amb
el benestar i desenvolupament dels nois i noies es fa en part
també segons el seu grau de compliment i concordanca amb
I’establert al PAI.

En relaci6 al servei, per garantir que aquest sigui de qualitat,
hi ha d’igual manera establerts uns objectius especifics.



Vlll.Relatius a la gestio.

IX.

Pel que fa a la vessant assistencial i comunitaria, ho son
assegurar la protecci6 efectiva dels i les adolescents i joves,
prestant una atencié individualitzada, i d’aquesta manera
afavorir el seu procés d’inclusié sociolaboral. Per altra ban-
da, es té com objectiu collaborar amb I'entorn social proper,
amb persones voluntaries i amb empreses responsables
socialment. | pel que fa a al funcionament i millora orga-
nitzacional, es busca prestar el servei sota els parametres
del cicle de gestio de la millora continua; tenint entre els
seus elements, la incorporaci6 de la satisfaccié tinguda pels
usuaris i usuaries, i també per a la planificacié dels cicles
seguents.

Relatius a la metodologia de treball.

Es busca establir i dur a terme estratégies d’intervencio
consensuades i univoques, a partir del projecte educatiu del
servei (explicat a I'apartat seglient), la programacié anual i
el RRI, i per altra part basant-se en els projectes individua-
litzats (PAl) i la realitat social del moment. Per assolir-ho, la
documentacio interna elaborada estableix i complementa
les accions educatives, facilitant sota un mateix criteri el tre-
ball en equip.

En concret, en relacié a I'esmentada ‘realitat social’, un
exemple durant el 2021 ha sigut tot el que ha envoltat els
canvis de reglamentacio i d’interpretacié de la Llei d’estran-
geria; i com aquests han afectat al servei a cada territori,
cosa que ha fet necessari transformar els projectes educa-
tius dels joves; per exemple, prioritzant la insercié laboral
per sobre de la formacid, per tal de no quedar-se indocu-
mentat o indocumentada, i per tant sense accés a altres
formacions (es reprén la idea en un punt posterior). Aixi
doncs, les necessitats de I’entorn i del moment fan que la
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programacio i la planificacié de continguts dels Centres de
Formacié dels PIL MFR s’hagin de transformar també.

El treball educatiu es realitza de manera rigorosa, profes-
sional i amb qualitat, garantint espais per reflexionar sobre
les accions realitzades, i promovent i vetllant pel reciclatge i
la formacié permanent de tot I'equip educatiu. A més, quan
I’'administracié que ha contractat el servei proporciona nova
informacio que pertoca a les actuacions, aquesta es traslla-
da i s'implementa amb rapidesa.

Pel que fa als casos de les persones ateses, es fa un segui-
ment mensual dels objectius i una avaluacié i ajustament
semestral dels mateixos i els plans d’autonomia, planificant
les accions que portin a I'assoliment del que es plantegi.

Es fan reunions d’equip peridodicament i es compta amb un
pla de formacio propi de I'entitat, el qual es revisa cada de-
terminats mesos per avaluar les accions dutes a terme, ex-
posant els resultats de les valoracions a la memoria anual
realitzada.

S’aprofundeix en els diversos aspectes d’aquests objectius
en el seglent apartat 2.2, on s’explica el model educatiu i
d’atencio.

X. Relatius a les funcions de I'equip.

El funcionament del servei s’organitza de manera que s’op-
timitzi I'aprofitament dels recursos materials i humans, i aixi
assolir que totes i tots els membres de I'equip s'impliquin
en I'elaboracio i execucio del projecte educatiu, assumint
la responsabilitat d’executar-lo, del seu bon funcionament i
de la seva qualitat. Com s’ha dit, la interdisciplinarietat s'ob-
serva en |'elaboraci6 i treball dels diversos elements desen-
volupats pel projecte PIL (programacio, memoria anual, PAI
de cada jove).



XI.

Metodologies de treball d’equip com les reunions, la super-
visio, la intervisié educativa, i recursos com el pla de forma-
cio, s6n mitjans per poder treballar en equip, consensuant
les decisions relatives al servei; unificar els criteris d’inter-
venci6 de tot I’equip; potenciar I'aprofitament i millora dels
recursos externs d’atencié al jovent; garantir una gestio de
la informacid de manera transparent, clara i agil, i vetllar tot
plegat perqué cada professional desenvolupi la seva tasca
i rol d’acord amb el que recull el projecte educatiu. Quan
aquest es revisa, s’avaluen les accions esmentades, expo-
sant-ne els resultats a la memoria anual.

D’integraci6 i participacio en la comunitat.

Amb la finalitat d’aconseguir una bona integracio i partici-
pacio de les persones i el servei, aquest es presenta als
recursos municipals i territorials perqué el jovent atés pugui
fer-ne Us, participant a les activitats ofertes. El servei també
es doéna a coneixer per diferents mitjans i amb accions coor-
dinades. Aix0 permet:

a. Establir relacions directes, fluides i transparents amb els
diferents agents de la comunitat; especialment tenint
cura del seguiment amb aquells serveis, entitats i per-
sones amb qué o on les i els nois realitzen les activitats
(institut, cursos de formacio, empreses, monitores, etc.) i
amb els quals el servei interactua com a grup huma.

b. Coordinar-se periddicament amb els serveis de derivacio.

c. Fomentar, vincular i reforcar els interessos dels i les jo-
ves a I’hora de participar en les associacions culturals i
esportives de I'entorn, promovent en ells i elles accions
de voluntarietat; és a dir, en qué aportin servei a la so-
cietat. Per exemple, anar a netejar els marges d’un cami
verd; vincular-se a centres d’esplais o a residéncies ge-
riatriques; explicar contes a escoles bressol, etc., que els
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permet anar fent curriculum en determinades habilitats
técniques, socials i de compromis i responsabilitat. Per
una altra banda, representa una manera d’arrelar-se al
territori, vincular-se a moviments socials i activitats cul-
turals, i per l'altra, el fet d’estar actiu o activa, no sent
només receptors o receptores d’ajuda social o per part de
I’'administracié, sind que n’ajuden a d’altres.

Com s’ha suggerit abans, part de les necessitats dels i les
joves sOn cobertes per recursos externs; per aixo la relacid
amb 'entorn és un element clau en la prestacioé d’un servei
de la tipologia del PIL.

La figura representada es replica en cadascun dels territoris
de prestacio del servei.
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XIl. A nivell de funcionament grupal es busca garantir que tant

el personal com els i les joves ateses puguin accedir i co-
neguin el RRI des del moment de la seva incorporacio. En
aquest moment s’informa també al jovent dels seus drets
i deures, fent-los conéixer també les normes, les pautes i
els valors relatius a la convivéncia, de manera que se senti
i s’Tassumeixi part del grup des de I'inici (s’aprofundeix més
endavant).

A part d’aquesta estructura d’objectius, tenim que els PIL
estan pensats i estructurats tot plegat en torn a tres aspec-
tes o arees principals:

1. La residencial i educativa; atesa sobretot pels i les edu-
cadores als pisos.

2. l'area sociocomunitaria; corresponent a la labor del in-
sertor o la insertora sociolaboral, persona que treballa
als pisos pero també vincula amb el territori.

3. L'area formativa i de prospeccio laboral; a carrec dels
formadors/prospectors i formadores/prospectores, que
treballen als Centres de Formacio propis del PIL. Aquests
mateixos espais sén espais base on el personal fa reu-
nions i gestions generals i internes.

L'apartat seglient es correspon basicament amb la primera
esmentada; mentre que les dues restants es tracten sobre
tot a I'apartat 2.3. En les descripcions d’aquests apartats
fem esment de diverses conceptes i marcs teorics que ape-
llen a les metodologies, aplicacions i intervencions explica-
des, i que son part del seu valor i fortalesa.
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2.2. Model educatiu i d’atencio.

Com s’ha explicat, el servei PIL MFR pren com a punt inicial per
al projecte educatiu el Projecte Marc de Centres que estableix la
DGAIA per altres categories de centres; el qual déna lineaments
molt genérics i indispensables per a la implementacié d’un ser-
vei de qualitat. A partir d’aix0, tant Fundacié Resilis com la Fun-
dacié Mercé Fontanilles han aportat una quantitat significativa
d’aspectes per desplegar un servei de qualitat que es reflecteixi
en els resultats i els assoliments en la vida del jovent; acompan-
yant-se a més, de coneixements tant de la practica amb pobla-
cions i serveis similars, com derivat de models tedrics i discipli-
naris de les arees professionals que |li pertoquen.

D’aquesta manera, en els seglents punts anem analitzant al-
guns principis que conformen el model educatiu i metodologic
d’atencié del servei PIL MFR, especificant conceptes, coneixe-
ments i perspectives psicologiques i educatives que considerem
fonamentals i de les quals se serveix per enriquir-lo i assolir fites
del més alt abast possible.

2.2.1. El jovent com a centre de I'accié educativa i el traspas del

control.

Pel que fa a la concepcid de ‘I'accié educativa’, partim d’en-
tendre que el procés de desenvolupament de les persones
s’orienta i es canalitza a través de I'educaci6; entesa com
un conjunt de practiques socials i socialitzadores que tenen
per finalitat el foment i la potenciacié de dit procés. Es doncs
la resposta educativa a les potencialitats i capacitats la que
possibilita créixer a nivell personal, afectiu i social (Onrubia,
1997). D’aquesta manera, un servei adrecat a donar respos-
ta a les necessitats personals i formatives té rad de ser i ha
de basar el seu funcionament en aquest objectiu; facilitar que
la persona pugui desenvolupar-se i formar-se per actuar en el
seu context social i cultural de manera reeixida, possibilitant



que sigui competent i propositiva, aportant els fruits dels seus
assoliments; en aquest cas, parlant dels i les joves al context
que els i les ha acollit i en qué, molt possiblement, continua-
ran vivint.

Com s’ha dit en anteriors apartats, el centre de I'accié educati-
va, i per tant de les intervencions professionals, és la persona
atesa; perqué es tracta de qué sigui ella qui faci i eventualment
determini el seu propi procés de creixement personal cap a
I’autonomia i I'emancipacio. El servei en realitat s’adreca a
posar a I'abast i dotar de les eines necessaries per anar sa-
tisfent les necessitats tant d’atencié com educatives, de salut
i socioculturals (veure el Quadre 1 abans explicat) i assolint
fites; en funcid de la situacié de la persona concreta en cada
periode de temps. Es diferencia aixi d’altres models, concep-
cions o epoques historiques, en qué el centre és o era en rea-
litat ‘el projecte’, les necessitats d’altres persones implicades,
o bé, el manteniment rigid dels objectius propis de la institucié
o el model de la institucionalitzacié en si.

Posar a la persona atesa al centre implica llavors deixar de
banda la idea de qué el o la jove que participa i fa Us del ser-
vei només ha de seguir un programa o adherir-se a objectius
institucionals o aliens a I'auténtic projecte de vida que pugui
construir. D’aquesta manera, el o la jove no només és el centre
de I'accié educativa i professional, sind que és I'eix en torn al
qual s’organitzen totes les actuacions del personal i I'Gis dels
recursos, a partir d'uns lineaments basics i generals. Abans
s’han explicat ja els principis del model de I’Atenci6é Centrada
en la Persona, que serveixen per orientar I'aplicacié d’aquesta
perspectiva.

Per una altra banda, el servei concep un subjecte centre de
I’atencio sempre en interaccié amb altres persones, a partir de
la qual es defineix en gran part, i sent la interaccié educativa
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la que acaba per dotar del poder i les eines cap a I'autonomia,
I’autodeterminacié i I’emancipacio. En I’'assoliment de les fites
i la construccio del propi futur, la o el jove atés i la persona
professional interactuen en un espai que podem identificar
tedricament amb el paradigma sociocultural, per la vessant
psicoevolutiva, i el constructivista, pel que fa a I'educacio.

D’acord amb aquestes perspectives, mentre es van desenvo-
lupant les capacitats, satisfent les necessitats i conquerint els
objectius, 'adolescent o jove, com a persona en un nivell me-
nor de desenvolupament o d’expertesa en I's de les eines
(tant materials com simboliques i per a la socialitzacié) inte-
ractua amb una altra o d’altres que compten amb un nivell de
major expertesa, i que li poden facilitar o acompanyar-lo en la
cerca conjunta de les eines necessaries pel seu desenvolupa-
ment.

Es en aquesta interactivitat en qué es déna I'aprenentatge,
construit dins d’un espai que abasta d’un punt o nivell de des-
envolupament inicial - és a dir, allo que la o el jove pot fer
inicialment pels seus propis medis, sense I'ajuda externa - al
que pot arribar a assolir amb la preséncia de 'altre (Onrubia,
1993). A nivell aplicat i d’intervencié, aixd comporta la neces-
sitat de qué les actuacions dins del servei hagin de tenir per
principi una flexibilitat metodologica; ja que la intensitat de
les estratégies utilitzades i les accions dutes a terme per aju-
dar al o la jove han de ser ajustades i en funcio del seu estat
de desenvolupament real. Aquest estat de desenvolupament
s’obté a l'ingrés amb indicadors especifics del ‘perfil’ i de les
seves necessitats i capacitats, en graus de desenvolupament
o assoliment; i aixd que es pretén que desenvolupi es concreta
i projecta al seu Pla d’Autonomia Individualitzat.

Per altra part, la regulacio en 'anomenat traspas del control,
és a dir, el punt en qué el o la jove s’apropia dels significats,
eines, o habilitats per actuar autonomament, sera el que en
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realitat permeti al/la jove anar assolint més expertesa en les
actuacions i per tant I'emancipacio. Les i els diversos profes-
sionals amb qui interactua, especialitzats i amb experiéncia,
tenen com a tasca fonamental fer que es passi d’'una regu-
lacio externa a I'autoregulacio en les activitats quotidianes
i en les especifiques per part del/a jove. En altres paraules,
mentre que el o la jove com a persona novell necessita I'aju-
da en el procés d’aprenentatge i adquisicio dels coneixements
necessaris (de tota mena: factuals, de procediment, i també
actituds), la persona més experta li assisteix donant les eines
i suports necessaris temporalment, retirant aquesta ajuda o
‘bastida’ quan la novell ha assolit o desenvolupat determinada
fita, aspecte o capacitat. Aixi doncs, I'esmentada flexibilitat té
la seva base en qué s’ha d’anar regulant la intervencié educa-
tiva segons els avencos de I'aprenent, al llarg de I'acompan-
yament educatiu i I'assisténcia intermitentment donada.

Per (ltim, es considera important anar reforgant i reconeixent
també les petites fites i assoliments per part del/a jove al llarg
del seu procés d’aprenentatge i desenvolupament, no només
‘els grans resultats’ que s’estableixin per llargs periodes deter-
minats al PAI. Que la persona atesa sigui i estigui motivada i es
percebi com auto-eficacg en les seves accions, és essencial per
mantenir la voluntat per avancar en la globalitat del projecte.

De la participacio a I'autodeterminacio.

“Posar a la persona al centre” també comporta que aquesta
mica en mica vagi participant en determinades decisions, ac-
cions a dur a terme i sobre les fites a assolir al llarg del temps
de la seva estada. La participacio del o la jove esdevé un ele-
ment clau tant per la seva emancipacié com per 'organitzacio
del servei; partint de qué aquest requereix la voluntarietat de
vinculacioé i la responsabilitat personal de I'individu centre de
I’accio en el seu procés, i el treball des de 'acompanyament
educatiu pel seu empoderament progressiu.
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La participaci6 activa de I'adolescent es dona en tres dimen-
sions diferenciades, cadascuna amb activitats concretes: en
el seu procés, en el servei i en la comunitat, i per la seva in-
clusio social.

1. Participacié en el procés individual. Ja des del moment
de la derivacié esdevé una part activa i participativa del
mateix en tant que mitjancant la signatura del Compromis
Socioeducatiu adquireix uns compromisos concrets i uns
objectius a assolir. També es veu implicat o implicada en
el disseny i implantacio del PAl, a través de I'acci6 tutorial;
ja que les tutories garanteixen en tot moment que el o la
jove se senti escoltada, que s’aborden les questions ne-
cessaries per al seu itinerari, perd també les que sén del
seu interés individual, i aixi participant en I'establiment
dels objectius de treball.

2. Participacio en el servei. La percepcid dels joves sobre el
servei és un element clau per la millora continua. De mane-
ra formal es recull mitjancant un questionari de satisfaccio,
passat semestralment o en cas que es prevegi la realitza-
cio d’assemblees’?. També es disposa de canals més infor-
mals per fer arribar al personal professional suggeriments
0 queixes, i tenen a I'abast instruments de reclamacioé reco-
llits per la normativa d’aplicacio a serveis socials.

Cal especificar que hi ha una part de la planificacié global
de les intervencions que se cenyeix al marc general de fun-

12 L es assemblees son espais de participacioé per a la construccié i millora dels
projectes adrecats a la seva millora competencial. Setmanalment se’n organit-
zen, i en igualtat de condicions participen tots els joves d’una unitat, I'equip
educatiu al complet i la persona responsable del servei. Les sessions les mo-
deren els i les educadores, perd sempre amb I'objectiu que siguin eventual-
ment els joves qui les gestionin. S’aporten idees i propostes per a la millora
del centre, sobre les relacions personals, la resolucio de situacions de conflicte
gue puguin sorgir i, cada cop de manera més destacada, la implementacio i
desenvolupament de projectes com a metodologia per fomentar els aprenen-
tatges de les persones participants en aspectes que els resulten necessaris per
la construcci6 de la seva autonomia.



cionament dels centres i basada en la coordinacié amb
recursos formatius, d’habitatge, d’activitats extraescolars i
d’oci, etc., que es fa sense la presencia del jovent i permet
delimitar i donar context d’actuacié. Alhora hi ha interven-
cions que es basen en la recollida d’informacié sobre el seu
desenvolupament, no en la interaccioé directa, que concre-
ta i permet planificar-les, i també planificar el procés del/a
jove a llarg termini al servei. Tot i aix0, I'adaptacié constant
a les seves necessitats esdevé un instrument indirecte de
participacio, ja que és en funci6é d’aquestes que es deter-
mina el cens, contacte i coordinacid amb determinats re-
cursos. La coordinacié esmentada amb aquests i la seva
cooperacio i implicacio resulten essencials per la planifica-
cio del treball amb la noia o el noi, la seva continuitat i que
sigui de qualitat.

L'altra part de la planificacié de la intervencio és a partir de
la interaccio directa, la qual és més contextualitzada, flexi-
ble i, en aquest cas, participada, on es ‘fa Gs’ del planificat
en la intervenci6 indirecta esmentada. En alguns casos, si-
tuacions imprevistes o canvis en la persona impredictibles
requereixen d’intervencions menys planificades, pero dins
del marc previst per a la intervencié global planificada. Per
exemple, davant les necessitats sorgides de trobar feina de
manera urgent per poder assolir el permis de residéncia,
les planificacions originals de I'aula de formacié (adquisi-
ci6 de competéncies socials, alt aprenentatge de la llen-
gua, etc.) s’han reorientat per integrar-les de manera més
transversal mentre que es treballa de forma intensiva per
atendre la necessitat urgent d’insercié com a eix principal.

En I'Gltima part d’aquest volum es presenten els resultats
principals de la darrera aplicacio del QUestionari de Satis-
faccio, recollits a finals del 2021.
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3. Participacié en la comunitat per a la inclusio social.

Els i les joves participen activament en el territori fent Us
efectiu de la xarxa normalitzada de serveis i recursos que
ofereix la ciutat, exercint els seus drets civils i politics (con-
sultes populars, reunions veinals, etc.) i també amb acti-
vitats comunitaries, com les festes de barri. Per garantir
aquesta participacio, s’informa sobre tots els recursos i
activitats disponibles, i s’organitza la participacié en grup
amb I'acompanyament de I'educador/a a les activitats. El
treball en xarxa amb tots els serveis que intervenen en el
procés de cada noi/a resulta necessari, i es realitza per
part dels professionals també de manera interdisciplinaria.
Les activitats que ha de desenvolupar per garantir la seva
inclusio es recullen en el PAI, el programa d’activitats i el
pla de comunicacio intern del servei.

Per altra part, en I'atencié donada als adolescents i joves hi
ha diversos aspectes rellevants que cal emfasitzar des d’un
punt de vista psicoevolutiu per assegurar la participacio,
I’autonomia i 'autodeterminacio per part de cada persona
de manera adequada (a partir de Moreno, 2014):

- Atendre les seves necessitats evolutives. S’ha de posar
el focus en I'equilibri entre els objectius que implica la
formacio institucionalitzada, els aprenentatges per a la
vida quotidiana en un centre, la insercié sociolaboral i el
desenvolupament integral del/a jove. En entorns institu-
cionals com els esmentats es pot donar un desequilibri
o0 manca d’enfocament en la formacié integral; per aixo,
el PIL MFR té en compte constantment que tot i que el
jovent atés pot mostrar més maduresa en alguns aspec-
tes que d’altres, globalment s6n persones necessitades
de formacié i refor¢ de I'aprés en la majoria dels ambits
personals.



- Adaptar les actuacions a les seves metes. Com a qualse-
vol marc d’interaccié social, les persones ateses tenen
una meta i es marquen objectius. L'accié educativa ha
de ser coherent, corresponent i alineada amb aquests, ja
que constitueixen part del que els resulta rellevant per a
les seves vides. A I’hora d’avaluar les practiques i accions
dutes a terme, s’ha de veure en quina mida s’han acom-
plert les fites que la persona s’ha posat, ja que, com s’ha
dit, s6n un referent (de vegades, el principal) a partir del
qual les intervencions venen dissenyades i aplicades. En
aquest sentit, pel disseny i aplicacié de les intervencions
es prenen també en compte els tipus d’assoliments pro-
posats per Ford (1991; citat a Moreno, 2014):

= Autoassertius; és a dir, els que contribueixen a la con-
secucio de la propia identitat i projecte - per exemple,
individualitat, autodeterminacié, guany d’importancia
social, adquisicid de recursos - mitjancant el desenvo-
lupament de patrons de funcionament arrelats en, con-
trolats pel i que depenguin del propi jove pels aspectes
importants de la seva vida, no d’altres persones. La
necessitat de controlar-la és el que permet mantenir
el sentit de valor, identitat i assolir 'autonomia amb
autoeficacia - és a dir, eficacia per realitzar canvis mi-
tjancant la propia capacitat i esforc (Moreno, 2014).

Integradors; assoliments com ara la pertinenca, I'equi-
tat i la responsabilitat social, relacionats amb obtenir i
proporcionar suport, mantenir els grups dels quals es
forma part, i promoure la igualtat; totes questions que
el projecte PIL defensa.

= Els relacionats amb les tasques, com ara la direccid
i la seguretat, i que signifiquen influir en el seu propi
desenvolupament i evitant circumstancies perilloses.
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- Fomentar el desenvolupament de I'autoestima i la iden-
titat individual. Esta estretament relacionada al compli-
ment dels objectius esmentat; per aixd per promocionar
I'autoestima i la identitat s’utilitzen vies que sén guies
de I'accio del servei PIL: possibilitar la vinculacié afecti-
va; la inclusid en la programacié i els PAl d’activitats que
permetin I"'autoconeixement individual i com a grup; dis-
senyar-les de manera que la persona pugui triar entre
opcions per desenvolupar I'autonomia i la responsabili-
tat, i proporcionar oportunitats per manifestar la unicitat
personal i ser tractats a partir d’aquesta. En tot moment,
les tasques que s’estableixen en el programa i les pla-
nificacions s6n adaptades a les capacitats i permeten
I’exercici del control sobre les mateixes, encara que sigui
progressiu.

- Fomentar el desenvolupament de les pautes de socialit-
zacio. Es dona atenci6 a les formes de vida collectiva a
I’hora de planificar les activitats i plantejar projectes; es
fomenta la vivéncia de processos de socialitzacié contex-
tualitzats, més collectius que no només individuals, més
cooperatius que competitius i més reflexius que impul-
sius. També es possibiliten vies constructives per a qué
els joves manifestin i intercanviin els seus punts de vista
0 opinions, aprenguin a conéixer-se i escoltar-se uns als
altres. Abans s’han citat les activitats sociocomunitaries
com element d’integraci6 i per atendre les necessitats
personals del/a jove.

Atenent a aquests factors (atenci6 a les necessitats, adap-
tacio a les seves metes, foment de I'autoestima, la identi-
tat i la socialitzacié) i tenint en compte el punt de partida
competencial de cada jove, es potencia I'assoliment del
seu maxim grau d’autonomia possible en cada ambit, di-
rigint totes les intervencions educatives cap aquest fi i la



responsabilitat de les decisions que pren respecte el seu
procés vital. Es treballa perqué s’impliqui i interioritzi la res-
ponsabilitat com factor clau per I'éxit personal, veient clar
els objectius establerts i les accions acordades amb |'edu-
cador/a referent. El pas a una vida autonoma fara que ell o
ella mateixa defineixi i dirigeixi el seu procés, sempre acom-
panyat o acompanyada pels educadors i educadores, per
avaluar i valorar les conseqliéncies de les decisions preses.

Aquesta manera d’enfocar 'acompanyament implica al seu
torn treballar la prevalenca de la motivacié autonoma per
a la realitzaci6 de les accions per part del/a jove, més que
la motivacio controlada externament (Deci i Ryan, 2012); és
a dir, amb un sentit de qué el que es fa prové de les propies
eleccions, voluntarietat, disposicio, interés, gaudi i valors;
i no per les recompenses, les pressions, les exigencies o
I'evitacié dels castigs, per exemple. Si la persona esta au-
tonomament motivada, la seva execucid, el seu benestar i
el compromis, tots elements necessaris per a I'assoliment
dels objectius establerts, seran majors.

També es treballa, tenint en compte la perspectiva de I'au-
todeterminacio en les accions, I'adequada satisfaccidé de
la necessitat basica d’autonomia del jovent atés, tant com
la de autocompeténcia, és a dir sentir-se confiat i efectiu
en allo que es fa, i la necessitat de pertinenca social, aixo
és, el sentir-se vinculat o vinculada i relacionar-se amb els
altres, important i significatiu per les persones i pertanyer a
grups. D’aquesta manera les persones es poden desplegar
de manera exitosa i amb benestar; en aquest cas, per la
realitzaci6 dels seus objectius i el seu Pla d’Autonomia.

Aixi doncs, el treball del personal professional educatiu,
d’insercid sociolaboral i de formacid consisteix en la crea-
ci6 d’entorns i circumstancies que fomentin i afavoreixin
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dita motivacié autonoma i I'autoregulacio, en la satisfac-
cio d’aquestes necessitats. Amb aix0, el subjecte de I'aten-
cio estaria habilitat per fer el pas a I'’esmentada direccio
del seu propi procés de desenvolupament i emancipacio,
de manera autodeterminada i autodirigida. També es pren
en compte i es dissenyen actuacions i intervencions de
manera que aquelles motivacions inicialment extrinseques
s’internalitzin com a propies i esdevinguin motivacio intrin-
seca, amb atribucié causal de les conseqliéncies dintre
d’'un/a mateix/a (responsabilitat), accions auto-motivades
i intrinsecament regulades, i basades en l'interés, el gau-
di, la satisfaccié inherent a la realitzacio, dirigint-les a la
consecucio6 de fites i 'autorealitzaci6®. També es considera
que l'autodeterminacio és un dels elements millorar la qua-
litat de vida (segons I'0ptica de Schalock i Verdugo, 2002),
i per aixo se subratlla la seva importancia a I'hora de dis-
senyar tot el que s’ha explicat.

Per altim, el suport i acompanyament, a més de facilitar
tot alldo esmentat abans, faciliten 'empoderament en els
diferents ambits de la persona i en la promocio6 social. Es-
tar o sentir-se empoderat 0 empoderada vol dir ser capac
d’accedir a I'Gs i el control dels recursos que permeten la
posada en practica de les diverses capacitats tingudes; im-
plicant la capacitat de prendre el control de la propia vida,
per influenciar o prendre les decisions que, en aquest cas,
permetin al o la jove desenvolupar-se i arribar a ser auto-
nom/a i independent, assolint les seves metes i fent reali-
tat el seu projecte de vida.

La independéncia s’entén en aquest context com I'autocon-
trol i el complet control personal sobre les propies accions
i emocions, tenint seguretat en si mateix/a i amb alta auto-
estima; interactuant en pla d’igualtat amb la resta al poder

13 ’explicacio de la teoria de I'autodeterminacio per Deci es pot visualitzar a:
https://www.youtube.com/watch?v=m6fm1gt5YAM


https://www.youtube.com/watch?v=m6fm1gt5YAM

proveir-se de tots els recursos necessaris per I'autodeter-
minacio, i mantenint-se en aquest estat. Lapoderament és
aleshores el resultat del desenvolupament de tot el seguit
d’habilitats per a I'autosuficiéncia; i és per aixd que la vo-
luntarietat i el compromis de la persona que accedeix al PIL
son requisits indispensables per accedir al projecte.

Aixi doncs, en sintesi es pot dir que el personal del servei
treballa a partir de les potencialitats de la persona, propor-
cionant-li un vincle segur, estimulant les seves capacitats
resilients i promovent les competéncies personals, fent-la
sentir significativa, empoderada i protagonista de la seva
propia trajectoria’®.

2.2.3. El Projecte d’Autonomia Individualitzat (PAl).

Es 'instrument utilitzat pels educadors i educadores per tre-
ballar de manera conjunta amb el o la jove la definicio i exe-
cucié del seu procés evolutiu individual cap a 'autonomia i
la insercié sociolaboral; amb la seva participacio i implicacio
directa.

Un cop passats 15 dies de la seva derivacio es realitza un
protocol d’observacid, on es recullen els principals trets ob-
servats i aspectes del seu procés en les diverses dimensions,
i a partir de les quals es definiran les estratégies de treball
prioritaries a utilitzar. Quan el o la jove porta un mes d’estada
al servei s’elabora el PAI, on els objectius s’estableixen, com
s’ha dit, atenent a I'observat i la seva individualitat. Els ambits
de treball i establiment de fites serveixen per enfocar i detallar
les accions i activitats, pero es visualitzen de forma holistica,
dinamica i integral; tal i com és el desenvolupament huma.

Pel que fa a la temporalitat dels objectius, s’estableixen per
periodes semestrals i per revisar-los, tot i que la regulacio prin-

14 Les questions de les capacitats resilients i el vincle segur s’analitzen en apar-
tats posteriors.
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cipal de I'avenc en els assoliments és, com s’ha explicat que
succeeix amb una visid centrada en la persona, a partir de les
fases de I'evolucié del noi o la noia.

A partir de I'establiment conjunt dels objectius es redacta una
planificacié i programaci6 d’accions socioeducatives per anar
assolint-los. A més d’aquesta, la planificacio recull els recursos
a fer servir i les activitats a desenvolupar; i és el registre que
permet la tracabilitat de la intervenci6é professional. Aquesta
planificacio i el PAl s’Tacompanyen d’altres eines de treball:

- Un registre de tutories, on es consignen les converses tin-
gudes per I'’educador/a amb la jove; atenent no només al
‘contingut’ de la conversa o quan és formal, siné també al
que s’ha dit de forma menys formal, i elements com ara ex-
pressions o estats d’anim; a més dels acords i compromisos
a qué s’hagi arribat. Les tutories estan establertes quinze-
nalment, tot i que amb temporalitat flexible segons les ne-
cessitats i situacions que pugui fer-les variar.

- Diari de seguiment de totes les intervencions, visites, truca-
des i entrevistes; que permet mantenir la tracabilitat i facili-
tar el traspas de casos si s’escau.

- Diari compartit de gestions i coordinacions. El seguiment
recollit d’aquestes s’anotaran també al full de seguiment
del/a jove si apliquen al cas.

- El registre de medicacio i seguiment medic permet identifi-
car les necessitats que es puguin derivar de I'estat de salut
delsilesjovesien cas necessariel que s’han de prendre, per
acompanyar i vetllar per a la correcta administracié. Aquest
registre i el seu seguiment sén d’importancia evident, en te-
nir el servei la responsabilitat de la guarda de la persona, i
tot i que la medicacié hagi de ser auto-administrada.

Per una altra banda, I'establiment d’objectius del PAIl es basa
en I'enfocament estratégic SMART, el qual planteja que, amb



independéncia de la durada del periode per dur-los a terme o
la mida de I'organitzacio, la clau és la planificacio i la utilitat,
atenent a cinc caracteristiques que han de tenir dits objectius
(Peird, 2017): ser especifics o concrets, mesurables (si no ho
sén d’inici, desenvolupant eines que ho permetin, per exem-
ple indicadors), assolibles, realistes (amb independéncia de
la voluntat per aconseguir-se, perd que sigui possible fer-ho) i
temporals (normalment als PAls establerts per sis mesos; amb
la possibilitat de renovar-los). A més, es redacten en termes
d’accions i sense divagacions.

Els objectius son entesos en una doble perspectiva:

- Una socioeducativa referida al/a jove; en que es busca re-
coneixer la seva situacio i capacitats; que s’entreni i apren-
gui per tenir un comportament adaptatiu i adaptat als reptes
evolutius i del context; que adopti actituds i decisions posi-
tives pel que fa als recursos que I'entorn li ofereix i els que
ell o ella mateixa pot crear; i convertir en recursos socioe-
ducatius eficients tant a les persones referents com al grup
d’amics del qual formi part.

- Una perspectiva sociocomunitaria, referida als grups i perso-
nes adultes que conviuen en el mateix entorn del o la jove.
En aquest sentit, es pretén utilitzar I'entorn com un medi
de trobada i relacio, i el medi obert com un mitja educati-
vament Gtil. També reconéixer de manera activa i critica la
seva responsabilitat en les situacions socials i relacionades
amb I’entorn que I’envolta, i la seva capacitat d’agéncia i in-
cidéncia; sobretot, garantint que és conscient de si mateix o
mateixa en tot aix0, es responsabilitzi cada cop més i sigui
capac de desenvolupar competéncia d’actuacio i criteri.

Es promou el canvi sempre vers la millora, la creixent auto-
nomia, la satisfaccid personal i de necessitats basiques que
reflecteixen autodeterminacio (vinculacio i relacio, autonomia,
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i autoeficacia; abans esmentades). Es busca també que es
desenvolupin transversalment (és a dir, en tots els ambits i
objectius) actituds solidaries, de respecte i cooperacio, que
estableixin bases per I'autorealitzacioé personal futura.

Els objectius, a més de presentar-se de manera individualit-
zada, no es treballen tots de cop. Les accions se centren en
algunes fites establertes en el periode de temps determinat,
no sent mai possible pretendre que hi hagi avencos a totes les
arees en un sol moment. Tot i que hi ha certa flexibilitat i es
prenen en compte les maneres de viure i veure tots els aspec-
tes, tal i com planteja el model focal del desenvolupament: en-
cara que establim o detectem estadis en el desenvolupament
de qualsevol aspecte o competéncia, s’és prou flexibles per ac-
ceptar que de vegades la resolucié d’alguna quiestié pot no ser
essencial per abordar la seglent; que els afers per resoldre no
necessariament s’associen a una edat o ‘nivell’ particular, i
que la seqlienciacié establerta no és fixa o immutable. Encara
que hi hagi gran quantitat de necessitats, tasques i demandes
que els i les adolescents han de resoldre, ho van fent una a
una, de manera focal, cosa els permet gestionar-les i gestio-
nar I'estrés que pot portar 'acumulacié de tasques. Sabent
doncs que problemes i relacions diferents entren en focus i
s’aborden en estadis diferents (Coleman y Hendry, 2003), els
i les professionals dels PIL MFR ho prenen en compte i enfo-
quen el PAl en consonancia, amb temporalitats flexibles entre
objectius.

En consonancia amb la temporalitat establerta es dona el
desenvolupament de les diferents estratégies i pautes meto-
dologiques d’intervencid, que a més queden prou explicades
en el desenvolupament del PAl. Amb diverses metodologies
d’avaluacioé quantitatives i qualitatives es mostra i explica el
canvi al llarg del temps i el compliment dels objectius, entre
les quals s’inclouen la revisi6 del Pla i les reunions de segui-
ment de casos.



Com ja s’ha mostrat, hi ha un apartat on es contempla el tema
de la relacié familiar especificament; aixo és perqué hi ha jo-
ves amb qui cal treballar-ho, bé perqué la familia esta molt
present i I'impossibilita créixer o prendre les decisions auto-
nomament, per exemple, fent una pressié molt gran per a qué
aportin diners al nucli familiar; o perqué han trencat tots els
lligams perd emocionalment tenen un dol que cal elaborar. En
tot cas, I'aspecte familiar és sempre de rellevancia en la vida
de qualsevol persona en una transicid, ja que s’ha de resig-
nificar i ressituar cada figura parental i d’altres significatives
en les etapes anteriors, el que representen per al o la jove; de
forma que s’acomodin a la nova realitat, i aixi la possibilitat de
conviure d’una nova manera, si és el cas.

El PAI és la concrecio del Pla de Treball, destinat a aconseguir
canvis positius en les competéncies personals i socials; i tam-
bé s’utilitza com un projecte de motivacioé individual, mateixa
que es treballa i intenta incrementar de manera participativa i
significativa a través de situacions, plantejament d’idees, rep-
tes, objectius o recursos externs. Es a dir, que es tradueixi en
vivéncies i experiéncies importants per la persona jove, i amb
rellevancia a nivell socioeducatiu, en la mida en qué potencii
aprenentatges, faci entrenar habilitats i estratégies diverses, li
permeti connectar activament i criticament amb I'entorn, des-
perti expectatives i noves motivacions, i desenvolupi les com-
peténcies abans esmentades.

Per Gltim, el procés a seguir per I'elaboracio del PAl consta de
diverses fases diferenciades.

1. La informaci6 recollida consta de I'observacio6 feta, abans
mencionada, i que és realitzada per I'educador/a i I'orien-
tador/a, amb possible participacid de la resta de profes-
sionals del servei. També es pren en compte I'informe de
derivacio, i la informacio registrada als diaris de seguiment
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i 'omplerta al Protocol d’Observacio. Totes les observa-
cions de I'equip educatiu es contrasten amb I'autoavalua-
cio que fa el o la jove; utilitzant per aixd la mateixa pauta
competencial amb qué s’elabora el Protocol d’Observacio
de I'educador/a. Aixo vol dir que el reflex que la situacio i
I'autoimatge que té de si mateix/a es pren en compte des
de l'inici com a referent.

. Leducador o educadora responsable del PAIl estableix les

competéncies a treballar dins de les arees especificades,
i per a cada un dels objectius estableix una metodologia,
temporitzacid, els recursos necessaris per assolir-los, i
I’avaluacio.

. Els objectius establerts s’exposen en la reunidé de segui-

ment de casos, de manera que tot I'equip conegui el que
es treballara en cada cas (amb cada persona) i el Pla de
Treball establert per assolir-los. Aqui es va reflexionant so-
bre com anar augmentant la implicacié en la presa de de-
cisions, en la realitzaci6é de les accions de millora i demés
per part del noi o la noia, de manera que activament esde-
vingui protagonista del seu pla individualitzat.

. Entenent el PAl com un element flexible i dinamic, la revisio

dels objectius compta amb diferents punts d’intervencio:

- En les tutories es realitza un seguiment amb el noi o la
noia, reforcant la seva participacié, motivacio i implica-
cio. Es pot reorientar algun o alguns dels objectius si can-
vien les expectatives inicials.

- Es pot realitzar un nou PAI si cal actualitzar-lo significati-
vament, ajustant-lo a la nova realitat de la persona; can-
vis que poden venir per temes administratius (des d'un
allargament de I'estada o situaci6 d’estrangeria), de sa-
lut, d’acceptacié de les limitacions fisiques o competen-
cials, o un canvi d’actitud o situacié molt marcada.



- Amb la revisio semestral es pot fer 'avaluacié i es facilita
la deteccio de necessitats d’actualitzacio.

- A la reunié de casos es revisa en equip. Ueducador/a
responsable exposa a la resta de I'equip mitjancant el
full de reunions, i integra les observacions fetes.

- La Direcci6 territorial corresponent a la unitat PIL ha de
donar el vistiplau als PAls, tant dels originals com de les
revisions que se’n derivin; mateixos que s’han de trame-
tre també al referent de la DGAIA.

5. Finalment, I'avaluacio es realitza a través de la valoracio
del grau d’assoliment dels objectius fixats per cada area.
Els indicadors per avaluar I'assoliment dels mateixos que-
den especificats préviament, en el moment de I’elaboracio.
Com s’ha dit, a les tutories es du a terme amb el o la jove, i
la valoracio de la seva evoluci6 al llarg de sis mesos en les
diferents arees de treball la fara el o la tutora amb la revisié
del PAl. Linforme de seguiment i el nou PAIl resultant es
lliurara a la DGAIA.

Val a dir que habitualment el o I'educadora a qui se |i as-
signen vuit joves sol ser el o la seva tutora referent edu-
catiu al llarg de tot el procés; tot i que davant situacions o
necessitats especifiques que comportin canvis pot passar
que aquest educador o educadora referent hagi de canviar.
S’intenta que aquests canvis de referent siguin els menys
possibles i que siguin el més estables o de llarga durada
possible.

Cal especificar que, a nivell extern, el seguiment individualitzat
amb el o la jove es fa amb la DGAIA; rad per la qual el PAl s’en-
trega a aquesta Direccio, al igual que altres documents com
I'Informe Tutorial de Seguiment Educatiu (ITSE) que és I'infor-
me de seguiment del PAl, i la Memoria Anual i la Programacio
Anual del Servei.
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En el PAl es detallen:

- Una descripcio del moment en qué es troba el jove, analit-
zant els diferents ambits de desenvolupament competen-
cial de la persona, i I'autoavaluacio que fa el propi jove.

En funcié de si és un PAl inicial (a) o de continuitat (b)
aquesta valoracio es fa:

a. Partint de les graelles d’observacio inicial i el seguiment
de les primeres tutories.

b. Partint de les avaluacions d’assoliment d’objectius tre-
ballats en el darrer periode, tant a nivell qualitatiu com
quantitatiu, els seguiments tutorials i les aportacions
dels i les altres professionals que atenen als joves.

- Els objectius plantejats en el mateix per ambits competen-

cials generals i especifics, els indicadors d’avaluacio, la
metodologia per assolir-los, les accions concretes a dur a
terme, la temporalitat (periode o mes de finalitzacid) i els
recursos utilitzats pel seguiment.
Un cop revisat, tant el o la tutora com la Direccié del ser-
vei i el o la jove han de signar el document, com a mostra
d’acceptacié de la valoracio feta i del compromis amb els
objectius i les accions establertes conjuntament (jove i pro-
fessionals), i la seva revisio.

2.2.4. Eltreball grupal.
El treball grupal és un element integral del servei PIL, partint
de qué la vinculacio és una de les necessitats humanes basi-
ques; especialment en la transici6é entre la infantesa i I'adul-
tesa, quan les relacions amb els iguals i companys de vida
construeixen forts lligams essencials per la vida dels joves.

Com s’ha explicat en apartats anteriors, al moment de 'aco-
llida inicial es busca generar vincles positius dins el grup
d’iguals, fent particip del servei a la persona rebuda i que for-



mi part del grup. Es realitzen diverses dinamiques grupals i
activitats de participacié en grup dins del servei; al igual que
a la comunitat, on a diverses activitats es participa de manera
conjunta o compartint les experiéncies en qlestio. | el suport
entre el jovent es considera important pels seus aprenentat-
ges i desenvolupament, en linia amb les seves necessitats
evolutives en aquest sentit.

La intervenci6 en grup realitzada pel personal professional es
basa en principis teorics i metodologics que des de I'experién-
cia de les entitats Resilis i Mercé Fontanilles s’han observat
Gtils i tenen un impacte positiu tant en els i les adolescents,
com en les interaccions i la participacio grupal. Entre ells:

- Es concep el grup com espai natural d’intervencié que afa-
voreix la identitat individual. A partir de situacions reals,
les persones participants prenen consciéncia de la impor-
tancia de la intelligéncia collectiva o distribuida, de la ca-
pacitat d’'un grup per aconseguir fites, i de la interdepen-
déncia positiva que sorgeix arrel de la interaccio entre els
seus membres. Aquest interaccido amb els i les altres i amb
la realitat els i les ajuda a construir el seu projecte vital.

- La persona participa i s'integra dins de la societat que I'en-
volta participant en activitats i esdeveniments que organit-
za la comunitat. D’aquesta manera, aprofita les oportuni-
tatsiels recursos de I'entorn pel seu desenvolupamentien
diferents microsistemes o ambits relacionals.

- Sempre que és possible, es prioritza I'aprenentatge basat
en metodologies participatives, les quals es componen de
procediments, técniques i eines que impliquen a cada par-
ticipant, en aquest cas, en el seu procés vital i professional.
La metodologia es basa en la comunicacié collaborativa,
que potencia la participacidé responsable, la satisfaccio i
I'enriquiment personal. Es proposa una construccié col-lec-
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tiva del coneixement a través de I'intercanvi de continguts,
emocions i experiéncies des de la practica, recolzant un
model d’orientacioé pel desenvolupament de competéncies.

La promoci6é d’aprenentatges significatius i per descobri-
ment; en llocs, situacions i espais de relacié on es recone-
guin els talents, experiéncies i sabers que les persones po-
den compartir. S’estructuren planificacions i activitats que
proporcionin aprenentatges que es puguin vincular de la
manera més substanciosa possible amb els sabers i expe-
riéncies anteriors, que realment completin i enriqueixin els
esquemes mentals, i que aportin les noves informacions o
perspectives a partir de la implicacié activa del subjecte i/o
el grup, no com a continguts acabats (Coll i Solé, 1989).

S'utilitzen el joc i les dinamiques com eina de treball que
permeten projectar (visualitzar i simular) realitats indivi-
duals i grupals, coneixer-les i entendre-les; a més que gene-
ren proximitat entre els i les participants, centren I'atencié
del grup i promouen altres formes d’expressio. L'Us d’acti-
vitats IGdiques o de ‘gamificacié’, per altra part, pretenen
i permeten fomentar la motivacié per I'aprenentatge i un
estat de flux on els i les joves se sentin comodes i com
equilibri entre I’habilitat percebuda i el repte o desafiament
que els representi; augmentant d’aquesta manera I'emo-
ci6 implicada en participar i la percepcié de control sobre
allo apres, fomentant aixi I'autoregulacié en I'aprenentatge
(Oppland, 2021).

En relaci6 als dos punts anteriors, I'equip d’intervencié di-
recta realitza tasques com a facilitador de I'aprenentatge,
i no d’informador o qui ‘dona el saber’; permetent i promo-
vent que els nois i noies tinguin una convivéncia intensa
amb altres membres de la comunitat; subratllant la impor-
tancia del procés de construccié de I'aprenentatge sobre



la consecucié del producte final, i utilitzant I'educacié no
formal com a contingut i vehicle per aprendre.

- LUs de diferents metodologies basades en la motivacio i im-
plicacio dels i les joves, com la metodologia d’aprenentatge
per projectes i I'aprenentatge servei. Mitjancant aquestes
metodologies, els i les participants son eixos actius del seu
propi procés, es motiven a aprendre i posen en practica les
seves propies capacitats i competéncies en funcié de te-
mes i aspectes del seu interés; a partir dels quals s’assoleix
un resultat construit que integra diversos sabers i accions,
en qué l'aprenent passa de posicionar-se com subjecte
passiu receptor, a tenir un rol actiu i autoregulador, posant
en practica diferents competéncies, i tot aportant a altres
aprenents (Coll, 1999).

Al mateix temps, es visualitza I'educacié centrada en el i la

jove oberta a la comunitat, fent dels diversos espais publics,

veinals, associatius i empresarials espais d’aprenentatge, de
collaboracié i de participacio.

Finalment, es prenen en consideracié i com a base de les ac-

tuacions en les intervencions grupals i activitats en grup, els

principis que segons Pujolas (2012) guien I'efectivitat d’aques-
ta forma de treball:

1. Lainterdependéncia positiva de finalitats; és a dir, la con-
sideracié que només s’assoleixin els objectius del grup
com a tal si els components del mateix n’assoleixen els
seus de manera individual; perd que per aixd0 mateix ga-
ranteix 'aprenentatge, la participacié i la contribucié als
objectius comuns.

2. Elfoment de la cohesi6 de grup i la creacio d’un bon clima
per a la participacio i la collaboracio; creant comunitats
d’aprenentatge més que no pas simples collectivitats que
aprenen o fan treball plegats.
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3. D’acord amb tots els punts explicats abans, I'Us del tre-
ball grupal com a recurs d’ensenyament i aprenentatge.
S’estructuren equips d’acord amb determinats criteris; on
les diferéncies entre nivells d’expertesa o capacitat entre
els seus components es prenen en compte per facilitar i
multiplicar les possibilitats d’assoliment i aprenentatge de
tots els membres que els componen.

4. Fins i tot, I'Gs dels rols i responsabilitats i la reflexio duta
a terme sobre les activitats conjuntes i els projectes enge-
gats, significa constituir el treball grupal com a contingut
d’aprenentatge; és a dir, aprendre a treballar en grup; el
qual al seu torn representa un valor com a mitja de socia-
litzacié i desenvolupament de competéncies socials en el
context dels PIL.

2.2.5. Perfils i funcions del personal per les tasques d’acompanya-

ment.

La participacié dels i les joves es preveu des de models de-
mocratics d’educacio, és a dir, en qué la progressiva presa de
decisions que els pertoca i afecten, es considera fonamental
pel foment i desenvolupament d’aspectes clau en la construc-
cio de la persona: dita participacio implica i pot fomentar des
de l'autoconeixement, I'autoconcepte i I'autoestima, fins als
assoliments autoassertius, I'autoregulacié i I'autorealitzacio,
questions indicadores de benestar i que es consideren com
a senyals habituals d’'un desenvolupament i una vida plens
(Moreno, 2014). A partir doncs de la negociaci6 i consens en
les decisions amb ells o elles, intervenint de la manera minima
necessaria, sent el personal un agent que acompanya més
que una autoritat, és com es dota de major autonomia, im-
pulsant-los aixi a transitar de forma reeixida cap a I'adultesa.
En aquest sentit, 'esmentada participacié progressiva del o
la jove d’acord amb el seu nivell de desenvolupament, auto-



nomia i implicacié amb el propi procés, fa de la gestio de les
necessitats un instrument d’accié educativa.

Per gestionar les necessitats i acompanyar el procés de cada
jove adequadament, el servei compta amb els perfils profes-
sionals adients, que constitueixen equips multiprofessionals
formats per educadors i educadores socials, insertors i inser-
tores sociolaborals d’atencié residencial i sociocomunitaria,
equips de formacié propis, i una jurista que assessora als
equips en temes d’estrangeria; més el personal de direccio,
administracio i serveis. Els perfils i funcions dels i les diferents
professionals s’ajusten a la descripcié elaborada pel Comité
d’experts en formacié de recursos en I'ambit dels serveis so-
cials; aixi com al coneixement acumulat per I'expertesa de les
entitats constituents de la UTE en I'ambit d’infancia i adoles-
céncia en risc, en la gestié de programes de millora de 'ocu-
pabilitat i la insercié laboral.

1. Educadors i educadores. S’encarreguen de I'accié educa-
tiva, comunitaria i d’intervencié familiar dels i les joves.
Garanteixen que el seu progrés sigui d’acord amb el PAI
i el Compromis Socioeducatiu; fomentant a més la seva
convivéncia i integracio social amb I’entorn. Programen a
més les diverses activitats grupals i socioculturals, coordi-
nant-se amb els diferents professionals d’altres serveis i
serveis especialitzats. Realitzen les tutories i impliquen el
o la jove en el seu procés educatiu.

2. Orientador/a sociolaboral. Es el o la professional respon-
sable de les accions d’orientacio i tutoria per a la insercié
sociocomunitaria i laboral. A I'igual que les educadores,
ha d’assumir la linia educativa i d’intervencio del servei,
el RRI, la programacié i la resta de documents. També
intervé com agent educatiu a nivell individual, grupal i/o
comunitari, i si s’escau sociofamiliar; aplicant els acords
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i les accions necessaries per dur a terme el Pla de Treball
Individual de i amb el noi o la noia.

Formador/a. Té al seu carrec la responsabilitat de les ac-
cions de formaci6 i millora competencial dels i les adoles-
cents. Realitza accions d’acollida, informacio, orientacio,
motivacid, formacio, assessorament i acompanyament a
partir d’'un pla de treball individualitzat; establint una re-
lacié d’ensenyament-aprenentatge amb cada jove i adap-
tant el curriculum al seu ritme d’aprenentatge i a les seves
capacitats. També fa la recerca dels recursos formatius al
territori i es coordina amb els mateixos en cas de derivar-hi
el o la jove per establir el seguiment.

Aquestes tres figures han de comptar amb una séerie de com-
peténcies, que son:

L'orientacié i servei a les persones.
La capacitat de treball en equip.
El compromis i la identificacié amb la figura professional.

La credibilitat técnica i el lideratge en la propia area d’exer-
cici professional.

La capacitat de resolucié de problemes, d’adaptacio al can-
vi i per a la millora continua.

La capacitat i habilitat per la improvisacié, organitzacioé i re-
organitzacio.

Lequip directiu es responsabilitza de fer I'acollida, suport i
seguiment continuat als nous treballadors i treballadores, per
tal que vagin adaptant-se a la dinamica del servei i articulant
progressivament les seves funcions i tasques, per realitzar-les
de forma autdonoma un cop finalitzat el procés d’incorporacio.

Hi ha una coordinadora de direccions territorials, qui s’en-
carrega d’articular la implantacié territorial del servei, donar
seguiment i supervisar els equips educatius dels territoris, i



vetllar pel correcte desenvolupament de tots els PIL i les activi-
tats realitzades. Al 2021 es comptava amb una mitja de 16/18
professionals d’atenci6 directa per cada 40 joves.

Cada unitat compta amb un equip de formacid, que treballa
a centres propis del projecte PIL. El funcionament d’aquests
centres i equips s’explica més endavant.

A cada jove se li assigna un tutor o tutora, amb un espai de
tutoria per I'atencié personal i el disseny de forma participada,
com s’ha dit, del PAl del/a jove. Lacompanyament en la part
d’atencio residencial diaria es fa amb la finalitat que la perso-
na estableixi i reforci de manera adequada habits d’higiene,
un estat de salut i alimentacio, pautes horaries i I'estructura-
ci6 o dinamitzacio dels espais compartits, principalment.

Pel que fa a la formacié del personal, I'entitat preveu i pro-
mou la formacio i el reciclatge continu dels i les professionals,
orientant-lo a assolir I’excelléncia en el lloc de treball. En la
definicio i disseny del pla i programa de formacié anual ofert
s’integren les necessitats especifiques dels serveis, la capaci-
tacié d’estratégies personals, la capacitacié técnica i tecnolo-
gica, i la innovacié.

Els blocs de formacidé s’acaben englobant en quatre ambits:
formacié en competéncies, en eficiéncia, en gestié personal
i formacié a mida. També es realitza orientacid en aspectes
pedagogics en referéncia al projecte educatiu individual, que
com s’ha dit es concreta en el PAl; als protocols d’actuacid i les
linies basiques d’intervencid. Finalment, per definir els contin-
guts del programa, s’articula la participacié tenint en compte
les necessitats formatives detectades per la propia entitat i les
propostes de formacié del conjunt de professionals del servei.

(0]
o1

VAILYONA3 YINHO4VLV1d



(0]
(©)]

EL PROJECTE D'INSERCIO LABORAL COM A MODEL D’INCLUSIO | DE TRANSICIO A LA VIDA ADULTA

2.2.6. El treball interdisciplinari.

Atots els pisos hi ha un educador o educadora i un técnic o téc-
nica d’insercio sociolaboral per cada vuit joves. Ambdés perfils
professionals conformen una parella educativa, que fa treball
d’equip i actua coordinadament, tot i les seves funcions dife-
renciades i ben delimitades. Per exemple, la responsabilitat
del PAI recau sobre I'educador/a, pero treballa el seguiment
dels objectius a partir de les observacions i el treball conjunt
amb el o la professional de sociolaboral; al igual que la realit-
zacio de certes accions on es veu aquest interdisciplinarietat,
en temes com les compres i els apats, formacions externes i
relacions amb la comunitat, recerca d’accions de voluntariat,
vincle amb la xarxa comunitaria, etc. | també en funci6 de la
disponibilitat horaria i les necessitats, alternativament i espe-
cificament un o l'altre professional poden fer determinades
gestions o encarrecs especifics.

En el fons, aquesta figura de la parella és clarament un valor i
un guany, ja que aporta una doble mirada i més retroalimen-
tacio, tot plegat en benefici del/a jove en permetre millorar
les accions d’acompanyament i la presa de decisions. D’igual
manera aporta elements la figura del o la formadora d’aula.
Les diferents facetes i ambits de desplegament aporten i es
complementen.

Aquesta consideracio6 de la interdisciplinarietat en les accions
és també una peca diferenciadora en relacié a altres recur-
sos: com s’ha explicat al principi del document, la cartera de
serveis estableix I'existéncia més geneérica del servei PIL, pero
el projecte educatiu de la UTE Resilis-Mercé Fontanilles es ca-
racteritza per integrar les figures (fins i tot d’altres, com la juris-
ta), que son de contractacio propia. Aquestes tres figures inter-
nes reforcen i recolzen el procés i I'Us que per suposat també
fan els joves atesos de la xarxa ordinaria. D’igual manera, el



tenir centres de formacid propis representa i possibilita donar
un servei més individualitzat i extens.

Pel que fa a I'assessorament i acompanyament en la varietat
de tramits i processos relacionats amb estrangeria, se n’han
fet no només des de I'area juridica, siné també I'educativa i so-
ciolaboral; una altra mostra de treball interdisciplinari. Els i les
professionals han donat suport i acompanyament no només
en la tramitacio, sind de caire educatiu per aprendre la realit-
zaci6 dels diferents tramits, i també emocional, per conduir i
elaborar aquelles situacions de dificultat veient-se trencada o
frustrada la construccié ideal i el projecte de futur fets, al no
haver-se pogut regularitzar la propia situacio.

La interdisciplinarietat s’aplica tant a dins del servei com amb
agents externs. El servei PIL entén que, per tal d’oferir una
atencié de qualitat al conjunt del jovent atés, cal assumir i inte-
grar un abordatge interdisciplinari amb la resta d’agents i ins-
titucions que intervenen des d’una perspectiva d’enriquiment
mutu, collaboracié i complementacio. Aixi s’aconsegueix que
el treball dut a terme amb el subjecte de I'atencio sigui cone-
gut, coherent, consensuat i ben coordinat amb tots els agents,
i per tant sistémic. Cal:

- Una coordinacié que garanteixi que la informacio i la comu-
nicacié arribi de forma clara, agil i fluida als diferents profes-
sionals que intervenen, i que permeti organitzar les actua-
cions i intervencions per evitar solapaments i duplicats.

- El treball conjunt de collaboracié per donar resposta a les
diverses necessitats que s’ha de donar resposta. Aquest tre-
ball s’ha de fer des del reconeixement mutu entre serveis i
professionals, respectant la jerarquia funcional quan n’hi ha.

- Una complementarietat, que respon a l'establiment d'un
bon treball en xarxa i té com a resultat la integracié d’actua-
cions compartides des d’una perspectiva interdisciplinaria.
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Els espais d’interseccio a partir d’aquests elements entre el
PIL i la resta d’agents, esdevenen la base pel programa de tre-
ball interdisciplinari. Aquest ha estat dissenyat tenint en comp-
te els seguents criteris pel que fa a:

- Protocols de treball: es proporciona una definicié i clara de-
limitacié dels procediments d’articulacié del treball interdis-
ciplinari, facilitant formules senzilles i operatives, perd amb
el maxim suport i reconeixement institucional entre agents
i serveis.

- Orientacié compartida i consensuada: és necessari que tots
els i les agents treballin amb la mateixa finalitat i que perme-
ti formular objectius de treball mesurables des d’'una pers-
pectiva interdisciplinaria, tenint en compte I'interés superior
de I'adolescent.

- Avaluacio: Hi ha establerts mecanismes respecte dels proce-
diments de treball i els objectius del treball interdisciplinari
com a metodologia que permet una millora continua, con-
duent a I'excelléncia.
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De forma genérica, el programa de treball interdisciplinari del
servei s’estructura en funcié dels ambits i dels moments de la
intervencio. Pel que fa als ambits, ja s’han citat en I'explica-
cio dels objectius de manera diferenciada. Puntualitzem que
I'ambit de la vida quotidiana es treballa principalment a nivell
intern dels pisos, amb I'acompanyament dels i les professio-
nals del servei.

No obstant, en el treball educatiu que es fa en els aspectes
que inclou s’incorporen de forma transversal les orientacions
i actuacions que a nivell interdisciplinari s’hagin generat als
altres ambits. Aixo vol dir que tot i aquesta classificacio, tots
els ambits en realitat estan interrelacionats i s6n susceptibles
d’un treball interdisciplinari de forma multidireccional; que
d’una manera o una altra sempre acaba per donar-se.

En relacié als moments de la intervencio, el treball interdis-
ciplinari s’organitza en funcié de les etapes de desenvolupa-
ment de I'autonomia (acollida + estada al PIL) i d’emancipacio,
caracteritzat pel procés de desvinculaci6 i seguiment periddic
del o la jove.

Finalment, cal dir que a nivell tedric el servei s’emmarca en un
model ecléctic que inclou elements conceptuals i paradigmes
de diferents i diverses disciplines de I'ambit social. Es prenen
en compte principis i també eines metodologiques i d’inter-
vencié aportades per la sociologia, la psicologia, I'educacio
social, el treball social, la pedagogia i I'ética (en aquest darrer
cas, com a guia i orientacié tant de les implicacions étiques
de I'atenci6é donada, com dels dilemes étics que es presenten
en el decurs de la relacié d’acompanyament). Parallelament,
s’intervé des de I'enfocament i el treball sistémic, entenent la

adrecats a persones, families i grups que presenten dificultats socials de ma-
nera temporal o permanent. Ofereixen suport i ajuden en la cerca de solucions
de les diferents problematiques presentades, aixi com treballen en la prevencio
de situacions de risc.

SPAE: Servei de Promoci6 de I’Autonomia i I'lEmancipacio.

CSMUJ: Centres de Salut Mental Infantil i Juvenil.
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persona com una part integrada en els diversos sistemes rela-
cionals que el determinen, a partir dels quals es construeix, en
qué es relaciona i desplega la seva personalitat i les diverses
facetes del seu Jo; i amb la consideraci6 de la interaccio entre
aquests en un context sistemic més ampli que condiciona en
part, directament o indirectament, la seva acci6 i les possibili-
tats d’intervenir educativament amb ell o ella.

2.2.7. Altres aspectes educatius | formatius.

En altres apartats s’han anat explicant o s’explicaran els su-
ports i I'atencié donada en els principals aspectes d’atencio
residencial, formativa, orientativa i d’inserci6 social i laboral.
En aquest expliqguem d’altres que no s’han desenvolupat o no
prou i que alhora coincideixen amb altres principis especifics
del model educatiu i d’atencidé que estructura i orienta I'accié
d’intervenci6 del servei PIL MFR.

Per part del servei es promou un clima d’acolliment, confianca,
respecte i afecte, amb disponibilitat per a I'escolta activa i
empatica per part del personal; elements que conjuntament
construeixin un entorn adequat i facilitador de I'establiment
d’un vincle educatiu que legitimi la transmissié d’habits, va-
lors i normes.

1. Es fa especial atencid a I'educacié emocional, un treba-
Il basat en la necessitat d’atendre les emocions i la seva
adequada gestid, sorgides en cada nova situacié o ambit
en qué es troba la persona i al llarg de tota I'estada en el
projecte. Aixi doncs, s'intervé educativament des del primer
moment de I'ingrés en I'afrontament i les emocions relacio-
nades amb el projecte migratori dut a terme, i com aques-
tes poden afectar la posada en marxa dels propis projectes
vitals en el nou context d’acollida.

S’han també dut a terme tallers d’educacié emocional per
treballar de manera vivencial i participativa aspectes de la



quotidianitat dels i les adolescents, per facilitar I'autoco-
neixement i el dels altres, la visualitzacié o descobriment
de les propies motivacions i interessos, i les fortaleses o
aspectes a millorar des del punt de vista emocional. El dis-
seny metodologic d’alguns dels tallers s’ha fet en collabo-
racié amb professionals vinculats a I'ambit social que rea-
litzen tallers de teatre com a estratégia per al treball de les
emocions amb poblacié jove. Aquesta iniciativa permet aixi
mateix analitzar i registrar I'impacte del desenvolupament
de les competéncies emocionals en relacié al projecte vital
i migratori, i alhora com aquest afecta al projecte personal
i laboral de futur, com s’ha dit.

. Un altre principi especific del model és la intervencio edu-
cativa basada en valors i normes. El servei realitza la seva
intervencio basant-se en la necessitat que té una persona
en transicid a la vida adulta de conéixer, reflexionar, inte-
rioritzar, respectar i valorar les normes, creences i valors
que regeixen o prevalen en el seu context sociocultural, i
d’aquesta manera poder construir-se i constituir un agent
actiu de participacié i contribuent a la societat en la qual es
desenvolupa, de manera generativa (Fierro, 2014) i basant
els seus judicis i comportament en la identificacié i incor-
poracié de la norma, amb una autonomia que la porta més
enlla d’aquesta (Kohlberg, 1976; citat a Moreno, 2014). La
intervencioé en aquest sentit es regula segons el o la jove
s’encamina en aquest procés.

En relacio a I'estil normatiu dins del servei, a I'hora de de-
finir el reglament especific de funcionament (en parallel al
RRI) s’han tingut en compte les caracteristiques del jovent
atés i el component de voluntarietat que té I'accés al ser-
vei. Donat que l'autonomia i la responsabilitat individual
sén components fonamentals del projecte, la normativa
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adquireix un caire especial i s’enfoca i aplica des d’un punt
de vista particular, com s’ha dit. Es potencia el maxim pos-
sible que, des del seu accés i pas a pas, cada adolescent
es responsabilitzi del procés que vol dur a terme i de les
accions que haura de realitzar per I'assoliment dels objec-
tius establerts en un inici. Per aix0, en aquest ambit no es
recull un llistat de ‘faltes’ i ‘respostes’ correlatives, siné
que es treballa més aviat en la conscienciacioé de les pos-
sibles conseqiiéncies que poden tenir les propies accions,
a través del seguiment educatiu individualitzat, en forma
d’acompanyament. Aixd0 ho permet al seu torn la clarifica-
cio i consens que s’estableix referent al procés que indivi-
dualment es dura a terme i que permetra I'assoliment dels
propis objectius. | per tal de realitzar un funcionament del
procés favorable, caldra que el noi o la noia es consciencii
al maxim de les expectatives a aconseguir, deixant-se ser
guiat o guiada i recolzat o recolzada per I'equip educatiu
del servei. Aixi doncs, la dinamica basica no és el compli-
ment sistematic de normes siné 'aplicacié de la responsa-
bilitat per la convivéncia favorable. Evidentment, hi ha unes
normes basiques de funcionament convivencial, entre les
quals son la realitzacio de les tasques de neteja, compra o
cuina d’acord amb la planificacié prevista i en coheréncia
al seu grau d’autonomia, una hora d’arribada fixa nocturna
a I'habitatge, i el manteniment del contacte diari amb els
educadors i les educadores.

Lincompliment d’aquestes normes es tracta a I'espai tuto-
rial amb la finalitat d’assolir la reflexié i/o capacitat de de-
cisi6 per part del noi o la noia i que per si mateix o0 mateixa
conegui les repercussions de les propies accions, les con-
seqliéncies a assumir i la rectificacié optima per reconduir
el procés. Com s’ha dit, hi ha un treball previ per garantir
que s’ha interioritzat que la majoria de les activitats i actua-



cions quotidianes li afecten directament i s6n elements im-
portants, implicits en la directa o eventual consecucio dels
propis proposits. En suma, es pot dir que la bona utilitzacio
0 no de les eines que el servei posa a la seva disposici6 te-
nen com a repercussié aconseguir els seus objectius o no, i
no tant les possibles sancions. En aquest sentit, es pot veu-
re que el servei PIL MFR defuig d’una logica o model més
caracteristic d’entorns residencials institucionals, apostant
per normar la vida dins els pisos més d’acord amb com es
fa en la resta de la societat, i en particular, del que regiria
la convivéncia en un grup de joves que comparteixen pis.

En tota aquesta forma de funcionament, el Reglament de
regim intern concreta el bon funcionament del servei en
tots els aspectes generals, establint la normativa més ba-
sica dels recursos i dotant de les eines pel seguiment dels
principis i objectius marcats, garantint la qualitat educati-
va. No obstant, tot i emmarcar, ordenar i regular el funcio-
nament del servei, es pot equiparar a normes i reglaments
que, de fet, s’observen en qualsevol altre context conviven-
cial, necessitat de normativa, reglamentacié i regulacio.

. Lactivitat esportiva com a eina d’educacio fisica i per la
salut; pel treball de 'autoconeixement i de consciéncia cor-
poral propia, es planteja dins de les actuacions i propostes
i com a eina educativa per treballar els aspectes esmen-
tats; i més enlla, qliestions com els habits saludables, la
presa de consciéncia dels propis abastos i limitacions en
aquest terreny, I'assumpcio de reptes personals, i la promo-
cio d’accions relacionades amb el lleure i I'oci saludables
que disminueixin els factors de risc o vulneracio de la salut
(abans analitzats).

Facilita alhora I'abordatge d’altres continguts transversals
com el treball en equip, la cohesié de grup, la superacio
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i 'esfor¢ collectiu, la canalitzacié6 d’emocions, etc. A més,
fer esport a clubs esportius 0 a espais municipals oberts,
assistir a activitats esportives i participar en jornades es-
portives i esdeveniments esportius solidaris faciliten I'accié
sociocomunitaria.

2.3. Formacio i ocupabilitat.

Com s’ha dit en un altre apartat, les accions formatives i d’orien-
taci6 sociolaboral es duen a terme a través dels Centres de For-
maci6 PIL. Aquests espais s’han dissenyat per treballar amb el
jovent resident en els pisos del PIL, a partir de les capacitats i
competencies presents i des de diferents metodologies d’inter-
vencio, i aixi:

1. Incidir en el seu aprenentatge linglistic; considerat un as-

pecte basic per a possibilitar la integracio.

2. Tenir capacitat d’adaptacio als aprenents, en funcié de la
seva escolaritzacié prévia, la seva llengua d’origen o altres
caracteristiques que puguin determinar necessitats especi-
fiques diferenciades.

3. Constituir un instrument i mecanisme de transicido o pont
entre el jovent i els recursos educatius, formatius, laborals i
culturals del territori.

4. Desenvolupar accions per a la millora de I'ocupabilitat i del
retorn al sistema educatiu, mitjancant itineraris personalit-
zats que contemplin accions de formacié i orientacio estruc-
turades en entorns formals, reglats i/o no reglats.

5. Oferir itineraris formatius de llarga durada, de més d’un any
de durada.

En suma, aquest servei dilrn es destina a afavorir un itinerari
formatiu i ocupacional més optim, dibuixant-se com un servei
d’acompanyament de llarga durada per acompanyar I'autono-
mia i el disseny del projecte vital i professional del o la jove, a



meés de la seva identificacio amb I’entorn d’acollida. Especifica-
ment, es pretén:

Detectar quines arees de millora ha de treballar i establir un
pla de treball formatiu en competéncies basiques i transver-
sals.

Incrementar el seu coneixement del mercat laboral fomen-
tant la seva autonomia per a poder actualitzar constantment
aquest coneixement.

Potenciar 'aprenentatge de competéncies professionals espe-
cifiques per a diferenciar-se al mercat laboral al qual es diri-
geixen.

La constituci6 dels centres s’inspira en el marc teoric i metodolo-
gic de les aules d’acollida del Pla per a la Llengua i la Cohesi6 en
els territoris; i per altra banda, en el marc teoric de les Escoles
de Segona Oportunitat. Esmentem resumidament els seus ele-
ments rellevants.

A. Les aules d’acollida sén un recurs creat per als centres educa-

tius per I'aprenentatge de la llengua i per impulsar I’educacio
intercultural i la cohesi6 social en els centres i en la comunitat
que els envolta; que al seu torn eviten els desplagaments de
I'alumnat estranger nouvingut entre dos centres i redueixen
I'index d’absentisme escolar entre aquest collectiu. Lobjectiu
principal de I'atencié a aquest alumnat és que pugui seguir
el més rapidament possible amb normalitat el curriculum i
adquirir I'autonomia personal dins de I’'ambit escolar o social.

S6n un instrument flexible en la seva implementaci6 concreta
a cada centre, pero subjectes a tres caracteristiques:

- Ser un mecanisme obert, on les i els alumnes estrangers
assisteixen un temps determinat de la seva jornada lecti-
va perd complementant-la a I'aula ordinaria, amb el seu
grup-classe de referéncia.
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- La seva flexibilitat consisteix en la capacitat d’adaptar-se a
I'alumnat, en funcié de la seva escolaritzacio prévia, la seva
llengua d’origen o altres caracteristiques que puguin deter-
minar necessitats especifiques diferenciades.

- Constitueixen un dispositiu de caracter temporal, ja que no
es conceben com aules d’educacié parallela sindé de transi-
ci6 i pont entre I'entrada al centre educatiu i la total incorpo-
raci6 a I'aula ordinaria de I'alumnat estranger.

. Les escoles de segones oportunitats, per la seva part, tenen

per objectiu afavorir la integracio professional i social d’aquells
joves aturats que es trobin fora del sistema educatiu, desen-
volupant competéncies socials i professionals. Ofereixen una
resposta a la necessitat educativa i social del jovent que ha
transitat per I'escolaritzacié ordinaria sense aconseguir els re-
sultats exigits. El model educatiu que plantegen es basa en la
cooperacio entre diferents agents socials, entre els quals les
empreses del teixit productiu proper tenen un paper destacat;
ja que en elles es promou un treball en xarxa per aconseguir
una integracio personal i social de llarga durada mitjancant el
desenvolupament de les competéncies esmentades, a més
de les professionals i interpersonals.

Aquestes escoles basen la seva intervencio en:

- Eltreball amb joves entre 15i 29 anys amb baix nivell d’ocu-
pabilitat i que, alhora, en el seu itinerari educatiu hagin ex-
perimentat dificultats suficients com per generar abandona-
ment o endarreriment academic.

- Mantenir acords de collaboraciéo amb empreses, I'adminis-
tracié publica i altres entitats per a la millora dels itineraris
d’orientacio, formacio i insercié dels joves.

- Els objectius 4 i 5 abans esmentats del servei dilirn del PIL

(millorar I'ocupabilitat, un retorn personalitzat al sistema
educatiu formal i oferir itineraris formatius de llarga durada).



Tornant als Centres de Formacio PIL, aquests marquen les di-
feréncies de treball al llarg de I'any i també entre territoris, de-
penent les realitats de disponibilitat formativa i laboral local.
Tot i aixi, tots els Centre es caracteritzen per la seva:

- Flexibilitat; partint de qué constantment hi ha moviment de
joves arrel de possibles feines o entrada de noves oportu-
nitats per accedir a formacions reglades o professionalitza-
dores.

- Adaptabilitat, com que cada adolescent arriba al servei amb
unes competéncies i potencialitats diferents, les interven-
cions a les aules de formacié PIL, els continguts i competén-
cies a treballar s’han d’anar adaptant a les diferents neces-
sitats i perfils, com s’ha suggerit abans.

- Visio de futur; amb itineraris formatius i d’insercié molt clars
i amb objectius a mig termini, de forma que abans de fina-
litzar I’etapa personal al PIL es tinguin oportunitats laborals
que permetin 'autonomia.

A partir d’aquests conceptes s’estableix la metodologia de
treball, basada principalment en projectes i capsules forma-
tives centrades en el perfil formatiu dels i les joves, i el seu
paper protagonista en el procés formatiu. Es genera un am-
bient facilitador de I'aprenentatge i I'’estudi, amb técniques
adequades, fomentant I'autonomia en el mateix i acompan-
yant en les tasques formatives i d’organitzacio respectives. A
més, es fa un cens i prospeccié dels recursos formatius dis-
ponibles, acompanyant el o la jove en el seu coneixement i
primeres eleccions d’acord amb els seus interessos, com s’ha
dit, i coordinant-se amb les escoles i centres que desenvolu-
pen programes (com ara de Noves Oportunitats, de Formacio
i Insercio o de Reincorporaci6 al Treball).

Per altra banda, els itineraris personalitzats de formacio i in-
sercié contemplen:

(o]
(|

VAILYONA3 YINHO4VLV1d



©O
(0]

EL PROJECTE D'INSERCIO LABORAL COM A MODEL D’INCLUSIO | DE TRANSICIO A LA VIDA ADULTA

a. Formacié externa, ordinaria del territori, incloent I'ESO (o
modalitat GESO per a majors d’edat), Programes de For-
macio e Insercid, Cicles Formatius de Grau Mig, Formacio
a Mida, Certificats de Professionalitat, cursos de compe-
téncies basiques, i altres cursos, treballs, certificats, etc.
de tota mena i donada a diferents instancies del territori.

b. Aula PIL. Cada unitat té una aula de formacio. Inclou les ca-
tegories formatives de competéncies transversals, orien-
tacié laboral, aprenentatge de catala i/o castella, reforg i
técniques d’estudi (en diversitat de materies), i per la pre-
paracio teorica per I'obtencié del carnet de conduir i altres
carnets professionalitzadors (manipulacié d’aliments, ca-
rretoner/a, etc.).

c. Insercions laborals. Quan ja s’ha aconseguit un contrac-
te de treball, sovint el o la jove continua fent formacié en
altres instancies; per exemple, reforc de competéncies
basiques a I'aula PIL, millora continua de I'ocupabilitat o
coneixement d’aspectes laborals (com ara com entendre
els contractes i nomines).

Una proporcié important de joves han passat per totes tres
categories.

El seguiment acurat de I'evolucié de cada jove i de les pro-
gramacions de les formacions impartides es fa registrant la
documentacié referent a la seva assisténcia a totes les acti-
vitats; aixi com a les programacions didactiques i metodologi-
ques, on s’explica el contingut de les formacions impartides al
servei i la metodologija utilitzada per cobrir les necessitats de
la poblacio atesa en I'ambit formatiu. També el registre d’ava-
luacié per competéncies, que possibilita saber el seu progrés
integral en tot el seu recorregut formatiu.



2.3.1. El model d’intervencio en les tasques d’orientacio.

Com tota la resta d’aspectes, la metodologia d’intervencié en
les actuacions orientadores es fonamenta en tenir en comp-
te les caracteristiques de les persones ateses i el context on
es desenvolupen les tasques. Es serveix de diversos marcs
teorics aplicats com a referéncia, considerats com els més
Gtils per desenvolupar un itinerari en el projecte vital i profes-
sional dels i les joves; com per exemple el Model d’Ocupabili-
tat per Competéncies.

Aquest model proposa una estratégia que engloba tres ambits
d’actuacié per identificar les capacitats i els recursos perso-
nals, aprendre a combinar-los i mobilitzar-los, i aixi afavorir el
procés de construccié de competéncies per a l'orientacid i la
insercid sociolaboral: identificar, transferir i experimentar (Co-
lomer, 2010).

Lequip técnic del servei executa aquesta metodologia d’inter-

vencioé mitjangant:

1. Entrevistes entre la persona orientadora de formacié i pros-
peccib i el o la participant en el procés, per establir un vin-
cle professional de confianca per avancar en I'assoliment
de les fites del pla individual d’insercio (que esta incorporat
al PAl), i per fer seguiment i avaluacio de I'itinerari indivi-
dual marcat i dels compromisos presos per les dues parts.

2. Dinamiques grupals per avancar en els assoliments de
dits plans, que siguin comuns a diversos participants. Mit-
jancant identificar i desenvolupar competéncies transver-
sals i técnico-professionals, creant un grup de suport entre
els/les participants i realitzar aixi aprenentatges vinculats
al seu entorn i a interessos personals i propis.

3. Us d’altres eines metodoldgiques per treballar I'ocupabili-
tat per competéncies; en els moments en que els joves tin-
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guin la maduresa i les competéncies basiques per iniciar el
pla de treball per assolir objectius professionals.

Un dels aspectes que es té en compte quan es treballa amb el
model esmentat és que la persona ha de poder identificar les
propies competéncies transversals per assolir el seu objectiu
laboral; tant les que té com les que li manquen. Per fer-ho es
compte amb la possibilitat d’observar de manera directa en
visites a entorns productius no només I’'execucié de determi-
nades feines, sind a més evidéncies de les competéncies que
les persones observades posen en marxa per executar-les, i
fer-ne un registre posterior. Aixi, el servei d’orientaci6 i inter-
mediacio laboral que es dona, i de manera participada, inclou
el disseny d’itineraris laborals o pre-laborals personalitzats
des del principi de realitat del o la jove per garantir una millora
competencial en funcié del propi projecte i la promoci6 de con-
tractes laborals en empreses d’insercié i empresa ordinaria
(s’aprofundeix després).

A part del ja esmentat model d’Ocupabilitat per Competéncies,
altres marcs teorics que es prenen en compte per complemen-
tar les tasques d’orientacio soén:

- La teoria del vincle i la base segura com a métode. Ens re-
ferim al desenvolupament i transversalitzacid de pautes i
comportaments relacionades amb incentivar la cooperacio
i el sentiment de pertinenca, transmetre acceptacio, i mos-
trar disponibilitat i sensibilitat en diverses situacions.

Com a principi basic del model d’atencié en el servei PIL, el
vincle amb les persones que atenen les necessitats dels i
les adolescents es treballa partint d’un rol facilitador d’ei-
nes i recursos, i I'acompanyament ja explicat; la intensitat
del qual es gradua en funcié del seu perfil i les seves neces-
sitats individuals, que construeix una relacié de confianca.
Sent el cas de persones que s’apropen a l'adultesa, es vi-



sualitza la construccié d’'una confianca mutua i un vincle
més adult, a partir de la comprensio per part del o la jove
del rol facilitador i d’ajuda i la implicaci6 que té el personal
professional, per ajudar-lo o ajudar-la a afrontar les dificul-
tats i situacions noves que li presenta la vida autonoma.

La teoria de la resiliéncia i la seva promocié. S’entén com
a part de la funcié d’acompanyament dels i les adolescents
promoure-la, a partir de i basant-se en diversos marcs
teodrics relacionats amb I'afrontament de situacions adver-
ses i la capacitat per sobreposar-se al sofriment per recupe-
rar o desenvolupar I'adaptabilitat, la capacitat i la compe-
téncia (citats a Garcia-Vesga i Dominguez-de la Ossa, 2013,
per exemple).

En el mateix sentit, també es veu clau facilitar-los que crein
vinculacions afectives, segures, fiables i continues; i proces-
sos relacionals que permetin donar un sentit i significat a
les experiéncies, oferir suport social, afavorir experiéncies
que promoguin I'alegria, I'optimisme, actituds positives i re-
silients; el desenvolupament de la creativitat i I'expressio
artistica. També es busca fomentar que desenvolupin ex-
pectatives clares i d’alt abast, pero realistes, congruents i
compatibles amb les seves possibilitats i limitacions, i amb
capacitat resilient davant les adversitats trobades o poten-
cials.

La intelligéncia i educacio emocional. Afegit al que ja s’ha
explicat sobre aquest tipus d’educacié més en general, con-
siderada i duta a terme al servei, en el context de 'orienta-
ci6 i en les relacions amb la comunitat es busca fer viables
i reeixides les habilitats d’autoconsciéncia o consciéncia de
si; autoconsciéncia social (és a dir, el lloc ocupat dins la so-
cietat i la propia realitat social); autogestio; presa de deci-
sions responsables, i habilitats interpersonals.
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- EI model comunitari centrat en la persona. Afegit al que
s’ha explicat abans sobre I'atencié centrada en la persona,
es prenen en compte els principis d’aquest model d’inter-
vencidé per promoure les condicions necessaries per a la
consecucié de millores en tots els ambits de qualitat de vida
i el benestar, partint del ple respecte a la dignitat i els drets
de la persona atesa, els seus interessos i preferéncies, i la
seva participacié activa (Rodriguez, 2010).

2.3.2. Suport a la formacio i la insercio.

Lacompanyament i el suport a la formacio i la insercié laboral
és un dels eixos vertebradors de la integracio social en el cami
de maduracié personal i cap a la plena autonomia de cada
persona atesa, que des del servei PIL es prioritza, de forma
conjunta amb altres programes publics i/o privats.

En aquest sentit, cada jove ha de tracar el seu itinerari acom-
panyat de professionals del projecte. Tot i aixi, es preveu que hi
hagi dos grans blocs que diferenciin la ruta de cada jove; de-
penent de si a I'arribada al recurs esta fent una formacioé o no.

Una vegada arriba al PIL, a partir de les entrevistes inicials es
fa una valoracio per poder establir conjuntament quin dels iti-
neraris és el més adient en el seu cas. Si el o la jove quan arri-
ba ja esta vinculat o vinculada a una formacio6 externa, es prio-
ritza la continuitat en aquella formacié sempre que sigui viable
per ell o ella, i es realitzaran les coordinacions necessaries
amb el recurs formatiu per a fer el seguiment. Al mateix temps,
es fa una valoraci6 global de la seva situacio, per determinar si
aquesta formacio es pot complementar amb d’altres que pu-
guin afavorir el seu procés formatiu i ocupacional. En aquest
cas, es fomentara que ocupi al maxim la seva jornada, aprofi-
tant les formacions que s’ofereixen des del servei PIL. En cas
que la formaci6 externa ocupi la jornada completa del/a jove,
es mantindra la coordinacio i es fara orientacio sociolaboral al
llarg de tota la seva estada al servei.



Com ja avancavem, pel que fa a la formacié als Centres de
Formacié PIL (formacié interna) s’oferira la possibilitat de for-
mar-se en els ambits de:

1. Competéncies idiomatiques. Amb les vessants de desen-
volupar-les per nivells estructurats, o bé d’accions de su-
port quan ell o ella participa en alguna acci6 formativa o
laboral en el territori, donant-li suport per evitar que davant
de dificultats linguistiques abandoni o no pugui adquirir els
coneixements necessaris.

2. Competéncies basiques i transversals. Sén activitats que
es desenvolupen per identificar les competéncies mini-
mament necessaries perque la noia o el noi pugui seguir
un itinerari vital i/o professional. Es basa en concret en la 103
identificacié del seu capital competencial, pel que fa a co-
neixement de I’entorn, competéncies de base (en aquest
cas, de lectoescriptura, informatica i idiomes) i les capa-
citats i aptituds personals (comunicacio, responsabilitat i
habilitats socials, entre altres). Aixi, el pla de millora com-
petencial es deriva en cada cas de les diferéncies entre el
present i el faltant.

VAILYONA3 YINHO4VLV1d

Igualment, des del servei dels Centres de Formacio dels
PILs es treballen els diferents perfils laborals per poder ex-
plorar el que ofereix i demanda el mercat laboral i valorar
I’ajust o desajust amb la persona en qiestio.

Les competéncies basiques i transversals es treballen a
través de:

- Lautoconeixement, per detectar les habilitats perso-
nals, reforcar-les i ‘positivitzar-les’ com un punt de par-
tida per a I'orientacio laboral; dibuixant el perfil dispo-
nible per la feina.

- El coneixement del mercat de treball des de la seva
vessant més de les ocupacions de major interés (perfils
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exigibles) i de contingut laboral: professions emergents,
convenis, drets i deures de les persones treballadores,
normativa d’estrangeria per a la tramitaci6 de les auto-
ritzacions de treball, i saber com llegir contractes i no-
mines, entre d’altres.

- Lanalisi de I'ocupabilitat, incloent les eines i estrate-
gies de recerca de feina, les actituds proactives perti-
nents en relacié al procés de recerca, seguiment de la
mateixa i qlestions relacionades amb la seleccidé de
personal.

3. Competéncies ‘professionalitzadores’. Des dels Centres

de Formacid s’organitzen tastets de possibles oficis dins
i fora de I'aula, amb la reparacio dels propis mobles, bici-
cletes, pintura del pis o la seva habitacio, per exemple; i
la visita a tallers i petits empresaris, per tal d’orientar als
i les joves en les opcions de futur. Per aix0 s’estableixen
diferents accions per donar a conéixer les linies d’especia-
litzacié a un futur professional i la tracabilitat dins de les
mateixes. Els i les joves es poden especialitzar en sectors
com ara alimentacié, mecanica, jardineria i manteniment,
comerg, restauracio i hostaleria i imatge personal (perru-
queria o similars).

En el capitol seglient aportem dades sobre els sectors en
que els joves s’han inserit durant el darrer any.

Per treballar les competéncies professionalitzadores es
fan doncs aproximacions a I’entorn comunitari, produc-
tiu i formatiu del territori. Per una altra banda, accions
de coneixement de I'entorn que permetin a I'adolescent
coneixer el territori d’acollida i les oportunitats socials, for-
matives i laborals que li proporciona, com ara:

- Visites a associacions i agrupacions del territori: Per
millorar el seu arrelament, des del recurs ditrn se i



proporciona la possibilitat de conéixer aquelles que es-
tiguin vinculades al seus centres d’interés artistic, cul-
tural, esportiu, de voluntariat, etc.

- Visites a entorn formatiu: Quan esta preparat o prepara-
da per fer front a formacions professionalitzadores, es
visiten centres formatius que desenvolupin programes
de formaci6 i insercid, programes de transicio al treball,
certificats de professionalitat o escoles d’adults, entre
d’altres.

- Visites a empreses per tal de conéixer el teixit del terri-
tori; i com ja s’ha explicat en un altre apartat, conéixer
quines competéncies sén necessaries per a les profes-

sions a les que volen accedir.
g 105

2.3.3. Insercié6 laboral, millora de I'ocupabilitat i emancipacio.

Lacompanyament donat per part del servei per I'adquisicid
d’habilitats i competéncies que facilitin la millora ocupacional
i posterior insercio laboral, es formalitza en I’elaboraci6é d’un
itinerari personal d’insercio i de millora de I'ocupabilitat, in-
clos en el PAl del o la jove, i dissenyat conjuntament.
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Tenint en compte les seves aptituds i motivacions, i quan ja
compta amb cert nivell de coneixement de les llengues del
pais si és el cas, es posen a la seva disposicié formacions es-
pecifiques que permetin la projeccié laboral. Com s’ha explicat,
tot I'equip de formacio6 s’encarrega de donar-la en les diverses
competéncies necessaries per poder inserir-se amb el major
i millor nivell competencial i de coneixements, actuant tant a
nivell de pisos, com dels Centres PIL i gestionant per altra ban-
da els contactes i vincles amb empreses tant ordinaries com
d’insercio.

Dins dels objectius i el treball fet als Centres de Formacié tam-
bé hi ha implicit el concepte de millora de I'ocupabilitat, que
queda reflectit en I'establiment i avaluacié dels mateixos. El
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servei és conscient de qué segurament la feina que els i les
joves tinguin quan marxin del PIL no sera I'Gltima de la seva
vida; i es treballa per tant amb ell o ella no tant o no només
la recerca ‘d’un treball’, siné I'aprenentatge tant de la propia
recerca de feina, com la millora de I'ocupabilitat, I'adaptacio
a les condicions canviants i la mobilitat laboral; al igual que
la conscienciacié en general sobre que en el present no és el
comu I'estabilitat i permanéncia en una mateix treball tota la
vida laboral fins a la jubilaci6.

D’acord amb aquesta realitat, els i les professionals prenen
en compte també i especialment, la importancia del desen-
volupament de les dites competéncies ‘toves’, que, d’acord
amb la definici6 de Carmona (2017) permeten I'adaptaci6 a
les situacions canviants del mercat de treball: competéncia
pel treball en equip i per aprendre a aprendre, competén-
cies socials i civiques, comunicacié eficac en les llenglies del
pais, organitzacio, analisi i processament de la informacio i
les dades; a més dels coneixements técnics relacionats amb
la feina, I'Gs de software, el pensament estratégic, el sentit
d’iniciativa, i ‘I'esperit d’empresa’, sent capac de transformar
les idees en actes; I'orientacio a resultats, polivaléncia, capa-
citat analitica, proactivitat i 'esmentada adaptacié al canvi. El
servei hi dona especial importancia considerant que el des-
envolupament competencial en aquests aspectes tendeix a
afavorir una major satisfaccio i éxit laboral al llarg de la vida
adulta (Fierro, 2014).

A més, als Centres es fan tallers, o bé treball d’aula o ‘capsu-
les formatives’, regulars o puntuals i sobre variats continguts,
depenent de la situacido més o menys propera a I'emancipacié
del jovent.

Es important puntualitzar que el servei té la perspectiva de
que el jovent aconsegueixi una feina amb uns minims de qua-



litat i per la qualitat de vida que li permeti viure emancipat
de forma autonoma, i per aixo es treballa molt en la formacio,
especialment de les ja explicades competéncies, que permeti
als i les joves anar més enlla a nivell laboral; i continuar for-
mant-se, veient la necessitat i la importancia de fer-ho. L'ob-
jectiu no és la inserci6 per obtenir una documentacié o per
finalitzar el seu procés com a tutelat, sind I'emancipacio del
servei, perqué té el seu projecte d’autonomia assolit.

Finalment, pel que fa al procés de desvinculacio del o la jove
del servei, aquest es pot produir per I'assoliment de I'edat
maxima permesa per pertanyer al PILiamb ella la plena eman-
cipacié. En alguns casos es pot valorar pertinent un canvi en
la mesura de proteccié, que comporti adrecar a la persona a
un model d’atencié que s’adequi a la seva necessitat i condi-
cions. En ambdos casos hi ha una preparacié prévia per a la
sortida del recurs per part de 'equip de treball, de forma que
sigui el més fluida possible i amb el minim d’impacte negatiu
envers ell o ella. S’estableixen les arees en qué resulta ne-
cessari donar un suport transicional, els objectius per assolir
abans la sortida i la metodologia que se seguira; incloent la
derivacio i/o 'acompanyament als serveis que personalment
precisara.

En els casos de sortida per plena emancipacié es fa tota la
gestié6 documental juntament amb el o la jove, un procés pro-
gressiu i gradual de desvinculacid planificat amb detall, i es
garanteix un temps de suport i acompanyament tot i residir ja
fora dels pisos del PIL, per atendre les diverses situacions que
es puguin trobar en el nou context. També es preveu donar su-
port en la gestié de prestacions i ajuts econdomics a extutelats,
que se sollicitara en la fase d’estada en qué estigui prevista
la desvinculaci6.

107

VAILYONA3 YINHO4VLV1d



108

EL PROJECTE D'INSERCIO LABORAL COM A MODEL D’INCLUSIO | DE TRANSICIO A LA VIDA ADULTA

3. Resultats de I’aplicacio i evidencies.

De les explicacions anteriors es pot resumir que en les interven-
cions professionals del projecte PIL es prioritza la necessitat de
reforcar en clau educativa I'impas a I'emancipacioé i I'adultesa,
posant émfasi en I'aprenentatge de les competéncies basiques i
transversals necessaries per I'elaboracio d’un itinerari de desen-
volupament personal, formatiu i professional individualitzat.

De manera general, amb I'avaluacié d’aquesta practica, que
es pretén considerar com bona i de qualitat, es persegueix no
només valorar i obtenir un reflex de I’estat o situacié del Projecte
d’Inserci6 Laboral segons I'aplica la UTE constituida, siné també
millorar tant la planificacié futura de la mateixa com I'Us dels
marcs teorics que la guien en la prestacio del servei; a partir de
la reflexié critica, constructiva i sistematica sobre els resultats
observats, els seus abastos i limitacions (Fundacioé Plataforma
Educativa, 2019). |, d’aquesta manera, introduir les modifica-
cions necessaries o implementacions en I'estructura, el funcio-
nament o els objectius especifics, reorientant-los.

Els Plans de Millora del servei.

Aquestes planificacions s’elaboren basant-se en els resultats de
les valoracions dels objectius aconseguits, mitjancant sistemes
d’indicadors, avaluats per la Direccié del servei amb una perio-
dicitat minima quadrimestral. S’ha estructurat una metodologia
propia de mesura i valoracio, d’acord amb la metodologia 1SO
9001:2015, la qual esta basada en una sistematica d’indicadors
i d’analisi qualitativa de processos, resultats assolits i impacte
generat®®. Tant la Fundacié Resilis com la Fundacié Mercé Fon-

16 La Norma ISO de I'Organitzaci6 Internacional per a I'Estandarditzacié deter-
mina un seguit de requisits especificats per a un sistema de gestio de la quali-
tat, per ser utilitzats per a la seva aplicacié interna per les organitzacions i que
poden ser certificats segons la seva eficacia per a satisfer les necessitats del
client.



tanilles treballen amb base en la metodologia ISO i tenen molts
serveis acreditats amb la mateixa.

Com s’ha dit, és a través dels resultats recollits amb indicadors
d’avaluacio que es poden elaborar els Plans de Millora; sobretot
els que recullen valoracions quantitatives, qualitatives i relacio-
nades amb la intervencid directa amb les persones alhora. Les
Direccions territorials i la Coordinacio de les mateixes reflexionen
a partir d’aquestes dades i resultats amb una visi6é i en un con-
text més ampli, tant del seu significat en referéncia als objectius
del servei, com en el context de dades referents a la poblacié
jove del pais, per aixi elaborar els Plans de Millora i modificar el
que calgui en cada area d’atenci6 i competéncia, amb la finalitat
de, com s’ha dit, alinear-se amb els criteris considerats caracte-
ristics de les bones practiques i al mateix temps donar resposta
als canvis socials que es van donant, aplicant aixi valors com
I’adaptacio al canvi, i I'atencié centrada en la persona i el que
I’envolta.

L'elaboracié de la Memoria Anual, les avaluacions qualitatives,
I'aplicacio de les enquestes de satisfaccio, i I'analisi dels indi-
cadors d’avaluaci6, s6n accions que estableixen una mirada
constant a la realitat en la que es treballa, I'impacte de les in-
tervencions educatives, i I'evolucié dels processos individuals i
grupals que permeten establir noves programacions centrades
en la persona.

A continuacié anem desgranant algunes dades prenent-les com
a base per les reflexions exposades.

A. Dades relacionades amb la formacio.

Destaca una alta quantitat de formacions fetes en llengles,
cosa que mostra la importancia i prioritat donada a la immer-
si6 lingliistica, com a primer pas i requisit per possibilitar als i
les joves a integrar-se i poder assolir les seves fites. Com s’ha
explicat, el projecte del servei i les planificacions consideren
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aquest ambit formatiu de manera molt especifica i detallada,
per un assoliment reeixit de la integracié a la comunitat, la
normalitzacié de les relacions i 'accés a les oportunitats del
jovent.

Per una altra banda destaca el hombre de formacions fetes
en competéncies basiques, reflectint també la importancia de
I’ambit competencial per possibilitar la plena participacié en
les formes de vida culturals i collectives, aixi com per saber
aprofitar els recursos comunitaris i donats pel PIL per I'asso-
liment dels objectius i projectes de vida personals; que com-
porta o implica un desenvolupament adequat en les diverses
dimensions en qué 'adolescent necessita créixer per arribar
a I'autonomia adulta integral.

També destaca la proporcioé de joves que ha fet formacio per
I’'obtencié d’un Certificat de Professionalitat o un Programa de
Formacié i Inserci6 (PFl); aquests Ultims dirigits a joves que
no han obtingut el titol de Graduat en Educacié Secundaria
Obligatoria i que, en el moment d’iniciar el PFl, no seguien
estudis en el sistema educatiu ni participaven en altres ac-
cions de formacio. Aquests programes s’organitzen en ambits
professionals que permeten als i les joves reincorporar-se als
ensenyaments reglats, proporcionant alhora competéncies
necessaries per accedir al mercat laboral amb millors pers-
pectives d’insercid (Educaweb, s./d.). Aixi doncs, aquest am-
bit formatiu ha resultat clau per millorar les possibilitats d’in-
serir-se, en millors condicions i perspectives de futur de més
abast i major estabilitat.

Per Gltim, és important puntualitzar que durant el 2021 una
proporcid important dels i les joves van passar tant per la mo-
dalitat de formacié interna com externa i alhora processos
d’insercio sociolaboral; ambit aquest Gltim sobre el qual s’ex-
posa a continuacio.



B. Dades relacionades amb la prospeccio i la insercio.

Es mantenen les dificultats per la regularitzaci6 dels i les jo-
ves i aixo basicament es produeix quan se’ls dona accés a un
contracte de treball. D’aix0 n’han resultat una quantitat con-
siderable d’ofertes i insercions laborals (contractes signats).

Per contextualitzar aquest impacte, és pertinent tornar a dir
que el pes dels canvis relatius a I'estrangeria ha fet que in-
tervencions del servei, que estaven molt en I'ambit socioe-
ducatiu, hagin hagut de canviar per ser gairebé totalment
d’acompanyament i suport en I'ambit administratiu, docu-
mental; i per part de tots els equips, no només de la persona
jurista®’. Aixi doncs, les insercions laborals responen en part
a la prioritzacié que s’ha donat a la consecucidé d’una feina
per motius legals, com s’ha explicat en els capitols previs. En
aquest sentit, a tall d’exemple destaquem la gran quantitat de
tramits relacionats amb estrangeria que es van realitzar du-
rant el 2021, per atendre la necessitat de la majoria de joves
de mantenir una estada regular al territori.

Taula 1.- Proporcié de contractes en relacio a les ofertes fetes per territoris
durant 2021.

TERRITORI OFERTES CONTRACTES PROPORCIO C./0.
UTE PIL LLEIDA 36 35 97,2%
UTE PIL SEGARRA 13 11 84,6%
UTE PIL LA RIBERA 15 11 73,3%
UTE PIL EBRE 89 63 70,1%
UTE PIL RIU TER 22 12 54,5%
UTE PIL BAGES 41 22 53,7%
UTE PIL GIRONA 32 15 46,9%
TOTAL 248 169 68,1%

17 En ocasions, encara que els joves comptessin amb ‘mitjans de vida’, tenint
les necessitats cobertes i el suport econdmic per part del servei o sota el parai-
glies de I'administracio, subdelegacions del govern s’han agafat a la jurispru-
déncia creada per jutges, determinant que si un/a jove no té mitjans propis de
vida, no els renova el permis de residéncia.
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Pel que fa als sectors de contractacio tenim com els més
destacats I'hostaleria, la indlstria carnica, el sector agroali-
mentari, la construccié i el manteniment, I'administracié pu-
blica i la indUstria metalllrgica. El jovent va ser contractat en
menors proporcions als sectors primari, el de la neteja, de la
mecanica, dels magatzems, de la jardineria, de la fusteria, del
comerg i de pastisseria.

En el procés d’insercié s’ha garantit que cada persona comp-
tés amb la formacid técnica i competencial necessaria per
potenciar el més possible un desenvolupament adequat i
exitds, que potenciés I'assoliment i satisfés les necessitats
de les persones empleadores. Com s’ha exposat, la sensacio
d’autoeficacia és clau per mantenir el sentit d’éxit, sobretot a
I'inici del desenvolupament laboral en la joventut adulta, on
es constitueix la nova faceta de I'autoconcepte de la persona
treballadora. Prenent tot aixdo en compte, els i les professio-
nals del PIL han donat un seguiment constant i curés de la
vivéncia de la integraci6 laboral de cada jove atés.

. Dades relacionades amb les activitats.

En relacio a les activitats de sensibilitzacio realitzades, van
incloure principalment xerrades sobre tematiques diverses i
importants pel desenvolupament dels i les joves; per exem-
ple, les drogodependéncies i la prevencio de les addiccions; la
salut sexual i el coneixement, expressio i emocionalitat en la
sexualitat; aspectes de génere, incloent les preconcepcions,
estereotips i mites sobre el ser home o dona; també sobre
la naturalesa, maduresa i adequada gestié en i de les rela-
cions afectives (amistoses i amoroses), i de la comunicacié
interpersonal, per tal de no només conéixer-los, sind que els
aportés elements personalment pel seu desenvolupament.
Com es pot veure, els aspectes tractats es refereixen a aspec-
tes essencials en I'adolescéncia tardana, i en aquest sentit



haver-los tractat es pot considerar com idoni i adequat a les
necessitats evolutives dels i les joves participants.

Per altra banda, les activitats contabilitzades com ‘formati-
ves’ incloien, entre d’altres, tallers sobre aspectes de la pro-
pia regularitzacio legal, aspectes puntuals relacionats amb el
treball, més enlla del tractat al centre de formacio (no de caire
acadéemic), i també algunes que complementaven la formacié
basica rebuda als centres en les arees basiques d’atencio i
intervencio abans explicades.

Per la seva part, les activitats ‘culturals’ estaven sobretot
relacionades a esdeveniments de celebracions festives i de
creacio artistica, sovint de les rodalies, rellevants pel seu sig-
nificat cultural, i per aixd considerades importants perqué els
joves hi participessin. D’igual manera, les activitats lidiques
i esportives realitzades o en qué van participar, eren de molt
divers caire i sempre adequades a les seves capacitats, in-
teressos i possibilitats; segons també les seves valoracions
qualitatives.

. Dades relacionades amb la satisfaccio.

La darrera enquesta semestral de satisfaccié analitzada co-
rrespon al novembre de 2021, amb un 66% de resposta per
part dels joves, i amb diversa variabilitat en el temps d’esta-
da al PIL MFR: van respondre-la joves que portaven des d’un
mes fins a d’altres amb més de dos anys de permanéncia.

Lenquesta abasta una diversitat d’aspectes considerats ba-
sics 0 essencials del servei, els resultats de la qual sén im-
portants en tant que reflecteixen les valoracions per part del
jovent de I'atencié rebuda. A les reunions d’equip educatiu
es treballa amb detall en els factors o actuacions que poden
determinar algunes de les inconformitats, parant atenci6 a
les inquietuds manifestades pels i les adolescents; els seus
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punts de vista i noves necessitats, que potser abans no s’ha-
vien detectat o enfocat correctament; i que gracies a I'analisi
dels resultats de les enquestes es poden visualitzar i modifi-
car. Pel que fa a la valoracié global de I'estada al projecte, els
resultats obtinguts permeten interpretar que la satisfaccio és
relativament alta.

En analitzar qualitativament qué els ha aportat i que els i les
fa sentir bé, es destaca tota mena de qlestions, des de 'as-
pecte afectiu i d’interaccié educativa directa amb el personal
educatiu, fins a la possibilitat de romandre al pais en un en-
torn segur, amb les necessitats basiques cobertes i un seguit
de beneficis relatius a la formacié en competéncies, tant per-
sonals com per la feina que s’han plantejat arribar a tenir o
tenen ja. En general, s’observa una valoracié en sentit molt
positiu, que reconeix i dona valor a questions que semblen
molt basiques.

En relacié a 'acompliment de les expectatives, una proporcio
considerable dels enquestats i enquestades considera que
si s’han acomplert. En fer categoritzacions per veure més de
prop la qualitat d’aquestes respostes, aproximadament tres
de cada quatre en donen una d’afirmativa.

Des del punt de vista qualitatiu, sovint entre les raons prin-
cipals de la menor satisfacci6 esta el fet de qué els joves no
han pogut inserir-se laboralment de manera estable i/o con-
tinuada. Un altre factor que influeix en la satisfaccié i les di-
feréncies observades entre territoris és la ubicacié dels pisos,
sent menor en aquells que es troben més llunyans a centres
urbans més grans o amb més opcions i diversitat de serveis.
Altres agents que incideixen en qué la satisfaccié no sigui
més alta son les inesperades exigéncies que en alguns casos
es troba el jovent en viure i haver d’adaptar-se al context i con-
dicions d’un pis PIL, i les possibles limitacions que comporta



quant a la llibertat personal total per fer el que es vulgui en
termes d’horaris, decisions sobre I'espai comd, etc.

En contrapart, una proporcié important de joves destaca que
I'estada satisfa o supera les seves expectatives, sobretot en
termes d’oportunitats pel seu desenvolupament en diferents
dimensions; d’acord amb la imatge personal formada sobre el
que podia aportar-los, i segons se’ls havia explicat al serveis
residencials previs pels que havien passat.

Els i les enquestades valoren també de manera forca positiva
en general el pis en qué han viscut i la seva estada en el ma-
teix; estant tots els valors per sobre del 2,8 d’un maxim de 4.

Pel que fa a les argumentacions donades en la part qualitati-
va, sovint s’esmenta i valora tot alld que el pis aporta als nois
i noies, no només en termes de llar i espai fisic com a tal, sind
també quant a la companyona dels iguals i la varietat d’apre-
nentatges que els aporta, com s’ha dit abans. Mitjancant els
seus comentaris reconeixen que les actuacions i actituds
del personal educatiu estan en la linia d’acompanyar-los en
el desenvolupament i la construccidé d’uns habits i una vida
autonoma, basada en 'autosuficiéncia en tots els aspectes,
mateixos que s’han analitzat en els anteriors capitols. Troben
satisfaccié davant la possibilitat de gestionar mica en mica
cada vegada més els diversos afers de la seva quotidianitat
de manera autonoma, sense trobar que per aixo el recolza-
ment i la preséncia educativa s’esvaeix, sind que s’adapta al
seu estat de desenvolupament real en cada fase.

També son forga alts els valors obtinguts referents als com-
panys i companyes de pis cosa que es pot interpretar com que
I'alta satisfaccié amb els i les companyes de pis és generalit-
zada. Les valoracions de jovent enquestat posen de relleu la
importancia dels iguals pels aprenentatges per la convivén-
cia i de I'experiéncia conjunta en el curs vital de desenvolu-
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pament a nivell personal. Coincideixen amb I'exposat sobre
el rol que compleixen pel que fa a la possibilitat d’afrontar i
analitzar conjuntament experiéncies significatives, aprendre
a negociar i resoldre els conflictes quotidians, o ser companys
d’activitats que aporten autoconeixement i coneixement del
mon social, entre d’altres.

La valoracio de la formaci6 interna presenta igualment valora-
cions considerables altes. Alguns aspectes en qué s’ha rebut
formacié es mencionen entre les principals respostes quan
els i les joves argumenten sobre el que valoren més positiva-
ment de la seva estada, i sobre qué els ha donat el Projecte i
que els i les fa sentir bé. Qliestions com per exemple aprendre
a organitzar-se o a buscar recursos per la feina fan referéncia
al foment de 'autonomia en les actuacions i en qué es percep
un desenvolupament amb canvis i aprenentatges significatius
pels participants, que han incidit en percebre’s a si mateixos
0 mateixes d’una nova manera i amb visions i objectius de
futur que van donant sentit a la seva transicié a una vida més
adulta.

De manera semblant, la formacié externa a la majoria dels
territoris es valora amb notes relativament altes. En la pregun-
ta sobre qué proposarien perqué el PIL fos millor, destaquen
alguns comentaris fets pel jovent sobre la recomanacio o el
desig de qué es facin més cursos de formacio, tant fora del
projecte, com en la profunditzacié en la formacié interna. El
servei preveu que amb la normalitzacié de moltes situacions
i institucions en la fase post-pandémia es pugui normalitzar
i fins i tot augmentar no només la formacio i les opcions en
aguest ambit, sind en tots els aspectes que pertoca aquesta
analisi.

Per una altra banda, pel que fa a les activitats organitzades
- sortides, tallers, xerrades, celebracions, etc.- tenim que els



i les participants donen uns valors que podem considerar re-
lativament alts en general. Es fan comentaris sobre les activi-
tats en tots els sentits: des de les freqlents mencions a qué
son interessants fins a qué manquen més quant a diversitat
i frequéncia en la possibilitat de realitzar-les; encara que en
general es destaquen més els aspectes positius que han com-
portat.

Els valors de les tutories fetes amb el personal educatiu i
d’orientaci6 i insercio sociolaboral destaquen per ser també
alts en general. Encara que sempre es busca millorar I'accid
tutorial per part dels i les professionals educatius, aquests
nivells de satisfaccio resulten engrescadors i indiquen en part
que la tasca esta orientada de manera correcta.

En analitzar les respostes relacionades amb on pensen que
els falta més ajuda a les persones enquestades, s’indiquen
diversos aspectes que mitjancant una major accié i preséncia
poden millorar - per exemple, saber com gestionar de mane-
ra detallada alguns tramits, o organitzar-se per temes com un
pla d’estalvi o les compres del menjar. Aquestes respostes
orienten aixi I'acci6 tutorial i ajuden a millorar la intervencié
dels tutors i les tutores.

Finalment, I'aspecte de les assemblees es valora igualment
de manera alta en general; indicant que compleixen la seva
finalitat i s6n d’utilitat. Amb independéncia de la nota donada
els i les professionals reflexionen sobre la seva millora de ma-
nera continua; principalment per facilitar cada cop més que
siguin gestionades per part dels i les joves.

Pel que fa a altres aspectes qualitatius de I'avaluacio, a data
d’aquesta publicacié s’estan fent analisis de més quiestions
i procediments que es poden o cal millorar, i d’altres ele-
ments que els i les adolescents atesos i ateses més valoren
i agraeixen.

117

VAILYONA3 YINHO4VLV1d



118

EL PROJECTE D'INSERCIO LABORAL COM A MODEL D’INCLUSIO | DE TRANSICIO A LA VIDA ADULTA

E. Dades relatives als indicadors de qualitat.

Com s’ha dit, un dels objectius de I'avaluaci6 del servei és po-
der valorar la qualitat i estructurar les millores a partir dels re-
sultats. En un quadre de comandament es recullen els objec-
tius generals per assolir i els indicadors que especificament
indiguen els nivells assolits i la progressio a través dels perio-
des quadrimestrals, I'analisi de les desviacions, i les accions
de millora necessaries, si s’escau.

Detallem a continuacid alguns resultats a partir dels objectius
del servei.

1. Vincular als adolescents i joves a activitats formatives, la-
borals i ltdiques de la xarxa comunitaria.

Al llarg de tot I'any la proporcié dels i les vinculades a les
activitats esmentades (d’acord amb I'estandard consi-
derat d’alta qualitat) va ser alta. De la mateixa manera,
I’assisténcia es va mantenir considerablement alta en tots
els periodes; sent les raons principals de les inassistén-
cies, els periodes transicionals d’alta i baixa al servei de
la persona que es comencava a vincular o desvincular, les
dificultats en la derivacio de casos, i els confinaments pre-
ventius i/o per Covid.

Un dels reptes que es té pels propers periodes és que
aquesta vinculacio, assisténcia i participacié sigui cada
cop amb més motivacio intrinseca i autogenerada, i amb
accions formatives i laborals més engrescadores; ja que
a més del manteniment en les accions es tracta sempre
de millorar en la qualitat i la metodologia per dur a terme
aquestes accions.

2. Vincular als adolescents i joves als recursos més adients
en el moment de la seva sortida del servei.
Es considera I'indicador com la proporcié de sortides del
servei amb éxit, entenent aixo com la finalitzacié del pro-
cés per emancipacido amb o sense insercid laboral, pero



considerant-se que el o la jove té les competéncies, habili-
tats i actituds per trobar feina, gestionar els procediments
que li permeten renovar la seva estancia al pais, i viure
de manera independent. En tots tres periodes es supera
el criteri establert, pero entre les accions de millora es
considera incidir més en els processos de desvinculacio,
per exemple, revisant els protocols interns corresponents
0 preveient més els desinternaments, planificant-los millor
o fent tallers especifics amb més freqiiéncia.

En relacid a les persones usuaries que han conclos el pro-
cés amb insercions laborals, es supera el criteri establert
com a estandard i augmenta al llarg de les avaluacions
satisfactoriament. Per altra part, encara que es detecta la
necessitat de major inversié de recursos en fer practiques,
seguiment de processos laborals i prospeccio, també es
detecta necessitat de fomentar més la proactivitat del jo-
vent i que no s’acomodi o0 depengui d’aquesta figura per
trobar oportunitats. També es manté I'objectiu d’esbrinar
millor les seves motivacions abans de suggerir als o les
joves determinades propostes d’insercio.

Taula 2.- Estandards dels indicadors relatius a I'objectiu de vinculacié
del jovent als recursos més adients en el moment de la sortida del ser-
vei, i resultats quadrimestrals acumulats.

. o Resultat Resultat Resultat gener-
Indicador Esiapoad gener-abril gener-agost desembre
Percentatge de sortides >70% 88,8% 88,7% 91.2%
d’éxit del servei
Percentatge d'usuaris que
finalitzen el procés amb >40% 69,9% 78.5% 87.0%
insercio laboral

. Oferir programes d’acompanyament reforcant experién-
cies d’éxit i desinsitucionalitzant la intervencio.

Aquest objectiu s’avalua a partir de la proporcioé de joves
vinculats o vinculades a programes de voluntariat o men-
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toria social. Donades les dificultats per establir un pla d’ac-
tuacio al respecte, no hi ha hagut gaires vinculacions a dits
programes probablement degut a qué la major part del jo-
vent esta immers en processos d’insercio laboral, que jun-
tament amb la situacio de pandémia, dificultava I'accepta-
cio de persones voluntaries.

Tot i aix0, al llarg de 'any va augmentar la vinculacié a
aquest tipus de programes gracies a certa recuperacié o
reactivacio d’aquests recursos. Es manté com a repte de
futur i es té en compte de manera important per tal que hi
hagi més participacio en voluntariat o mentoria social.

Taula 3.- Estandard de I'indicador relatiu a I'objectiu d’oferir programes
d’acompanyament per reforcar experiéncies d’éxit i desinstitucionalitza-
cio, i resultats quadrimestrals acumulats.

Indicador Estandard Resultat Resultat Resultat
gener-abril gener-agost | gener-desembre
Percentatge
d'adolescents/joves amb >20% 16,3% 21,6% 27.2%
vinculacio a programes de
voluntariat o mentoria social.

. Garantir la satisfaccio tant de les persones ateses com de

I’'administracié que impulsa el servei.

Es pren com a estandard de qualitat una bona valoracio
per part de la poblacié atesa juntament amb la valoraciod
per part de 'administracio contractant. Pel que fa a les per-
sones joves ateses, se’ls ofereix la possibilitat de contestar
un questionari en diferents moments de la seva estada al
servei a més del qlestionari que omplen en el moment de
la seva desvinculacio dels recurs.

Pel que té a veure amb I'administracio, es té en compte
com a indicador de qualitat I'index de resolucié d’incidén-
cies operatives aixi com els resultats i conclusions de les
inspeccions realitzades i la resolucié de les mancances
detectades.



Taula 4.- Estandards dels indicadors relatius a I'objectiu de garantir la
satisfaccio de les persones ateses al servei i I'administracié contrac-
tant, i resultats quadrimestrals acumulats.

. N Resultat Resultat Resultat gener-
Indicador Etlead gener-abril gener-agost desembre
Percentatge de persones
usuaries que valoren la >70% _ 83.0% 77.3%

prestacio del servei com a
excellent o bona.

Percentatge de resolucio
d’incidéncies d’inspeccio en >90% 100% 100% 100%
el termini establert.

5. Millorar les competéncies del personal i mantenir I’estabi-
litat de I'equip educatiu.

Es té en compte la valoracié que el propi equip fa del servei,

en relacié a I'assoliment dels objectius marcats en el propi 121
projecte. Aquests estan orientats a aconseguir I'acompli-
ment d’uns indicadors que aportaran una informacié ob-
jectiva sobre els resultats que estan aconseguint. En pa-
rallel es consideren indicadors positius vers els serveis el
manteniment d’una plantilla estable aixi com la realitzacio
de formacid especifica per part de totes les persones que
integren I'equip.
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Taula 5.- Estandards dels indicadors relatius a I'objectiu de millora
de les competéncies del personal i el manteniment de I'estabilitat de
I’equip educatiu, i resultats quadrimestrals acumulats.

Resultat Resultat Resultat

Indicador Ergaad gener-abril | gener-agost | gener-desembre

(Treballadors/es que fan
formacio continua/ Total de >60% 93,7% 81,8% 88,2%
llocs de treball) X100

Mitjana de valoracio
(quantitativa) d'impacte de la
formacié continua feta pels
professionals de cada centre.
100% - (nombre de baixes
laborals/ Total de llocs de >70% 81,3% 92, 7% 79,5%
treball) x 100).

2,5 sobre 4 4,0 3,7 3,7
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6. Orientar el servei a la millora continua.

Als diferents recursos hi ha implantats grups de millora per
treballar aspectes especifics i augmentar, per exemple, la
qualitat de I'atencid, i d’altres processos professionals.
En el cas dels PIL MFR s’han constituit quatre comissions
transversals de millora que han treballat al llarg de tot
I’any. Aquestes es corresponen els quatre ambits profes-
sionals exercits a cada unitat: educacio, insercié sociola-
boral, formacié i prospeccié empresarial.

Un segon indicador i criteri de qualitat és el nombre i tipo-
logia de millores implantades en I'organitzacio i prestacio
del servei. Entre les accions més rellevants dutes a terme
hi s6n per exemple des de modificacions estructurals i fun-
cionals als pisos, adaptacio d’espais de treball i interaccid
(en especial de manera preventiva, pel fet de les condi-
cions de pandémia), fins a la posada en marxa de progra-
mes que milloren aspectes especifics, tals com la gestio
d’incidéncies o la realitzacié de les funcions de prospeccio;
aixi com la realitzacioé de sessions de treball per millorar
questions puntuals com la comunicacié interna, I'Us del
llenguatge inclusiu, la prevenci6é de situacions de males
relacions entre el personal, etc.

Taula 6.- Estandards dels indicadors relatius a I'objectiu d’orientar el
servei cap a la millora continua.

Indicador Estandard Resultat Resultat Resultat
gener-abril gener-agost | gener-desembre
Equips < 6
persones d'atencié 0 0] 0
directa: Exclos
Nombre de grups -
de millora e de,6 Eid
N persones d'atencio 4 4 4
implantats al directa (minim 1)
centre.
Equips de + de 15
persones d'atencié [0} 0] 0
directa (minim 2)




Equips de < 6
persones d'atencio 0 0 4

Nombre de directa: (1-2)
millores
implantades enla | Equipsde6a 14
prectacioi | Fpeegase 3 . °
organitzacio del
servei. Equips de + de 15
persones d'atencio 1 2 5

directa (+ de 3)

7. Assolir la millora continua del centre o servei.

Referent a aquest Ultim objectiu, pel que fa a la proporcid
d’incidéncies internes resoltes en relacié a les detecta-
des i reportades (relatives per exemple a no conformitats,
incompliments de quadre de comandament, auditories,
etc.), s’observa que se n’han resolt la totalitat en tots els

periodes mesurats.
123

| en el referent a I'assoliment d’objectius establerts en les
programacions anuals, es veuen unes proporcions satis-
factories, i que s’han pogut incrementar al llarg de I'any.
Part del que explica que els assoliments no siguin majors,
per exemple en I'ambit sociocomunitari, es com la CO-
VID va condicionar els objectius que es tenien pel que fa
a la socialitzacié dels i les joves (com ara, I'ampliacié de
la seva xarxa social); o, igualment, en I'ambit de I'oci, les
mesures de prevencio van dificultar I'assisténcia a activi-
tats d’aquesta mena. No obstant aix0 la majoria d’equips
tenen els principals objectius encaminats, malgrat no s’ha-
gin pogut dur a terme les accions especifiques de progrés.
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Altres objectius assolits que resulten rellevants son els que
representen una millora substanciosa en questions princi-
pals de I'atencio i funcionament basic de I'atencio.
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Taula 7.- Estandards dels indicadors relatius a I'objectiu d’assoliment
de la millora continua dels centres o el servei, i resultats quadrimestrals

acumulats.

Indicador

Estandard

Resultat
gener-abril

Resultat
gener-agost

Resultat gener-
desembre

(Nombre d'incidéncies internes
resoltes/nombre d'incidéncies
detectades) x 100

>70%

100%

100%

100%

(Objectius anuals assolits segons
programacio de centre/objectius
anuals planificats) x 100

>70%

74,0%

82,0%

86,0%

Considerades globalment, les dades relatives als indica-
dors de qualitat es poden considerar satisfactories, estant
en la majoria dels casos i aspectes per sobre dels estan-
dards minims establerts, i en nombrosos casos amb un
augment sostingut de puntuacié o proporcions al llarg de

I'any.



4. Conclusions i reflexions finals.

En els diferents i variats apartats que s’han desenvolupat al llarg
del text s’han mostrat tots els aspectes i agents que resulten im-
portants per gestionar la realitat de les persones joves, migrades
en la seva majoria, necessitades de sortides i possibilitats per
fer una transici6é adequada a la vida adulta mitjancant el Projec-
te d’Insercié Laboral (PIL); el qual hi pot donar resposta i en un
context en qué molt probablement continuaran vivint.

Per concloure, desgranem diversos ambits de reflexio:

1. El disseny, orientacions i posada en marxa del servei i projec-
te PIL es configura i executa a partir de la realitat evolutiva en
queé es troben aquestes persones; una transicio clau del seu
desenvolupament cap a la vida adulta on normalment deter-
minades decisions romanen i s6n bases determinants de la
seva evolucié posterior.

Des d’aquest punt de vista, cal tornar a remarcar que la vi-
si6 del projecte PIL no és promoure la institucionalitzacid
sind 'autonomia i 'emancipacio, i per aixo la seva constitu-
cio i totes les seves accions en darrera instancia responen
a aquesta fita. Com que el desenvolupament de la poblacié
en transicié a la vida adulta no institucionalitzada es caracte-
ritza, majoritariament, per la individualitzacio i I’'autodetermi-
nacio, 'atencié donada s’individualitza a través de les eines
descrites i es dirigeix a qué cada jove pugui realitzar el seu
pla de vida el més possible amb I'acompanyament del per-
sonal professional, que realitza tasques d’assisténcia en dita
construccid, sobretot elaborada a partir de les aspiracions,
voluntat, desenvolupament i decisions de cada individu. Per
tant, les actuacions sén perfilades per fomentar I'apropiacio
d’eines i recursos que permetin aquesta emancipacio i auto-
determinacio.
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2. Com s’ha explicat, processos com la integracié i insercié so-

cial i laboral, assolir la igualtat d’oportunitats, promoure la
participacio, actualitzar el potencial de cada jove, i desenvo-
lupar capacitats com la resiliéncia i I'autoregulacié sén fona-
mentals per fer dita transicié efectiva i en les millors condi-
cions; incloent la vivéncia de la seva transicié en un context
i espai normalitzat. Els valors, objectius, procediments, eines
i protocols que guien I'accié del servei i que s’han explicat
detalladament en aquest volum s’alineen per assolir-ho, per-
qué son ajustades i ajustables a les necessitats concretes del
jovent i les situacions per les que travessen.

En relacié a aixo dltim, reprendriem la importancia d’algunes
situacions dificultoses viscudes en els darrers temps pel jo-
vent; en relaci6 a la situacio de crisis sanitaria, que ha sigut
generalitzada pero les implicacions de la qual han afectat al
collectiu atés de manera important, ja que les dificultats per
tenir una ocupacié de qualitat o sollicitar una autoritzacié de
residéncia, principalment, es veuen accentuades pel context
de crisi més general que envolta les situacions. No obstant,
d’acord amb les avaluacions fetes del servei i I'atencié do-
nada, tot i que queda sempre més per millorar, sembla que
el jovent considera que s’ha fet un abordatge considerable-
ment satisfactori per part del PIL amb els diversos agents i
institucions que de manera necessaria han de participar i
collaborar per assolir les fites plantejades i donar un servei
de qualitat. Es pot concloure doncs que una auténtica inte-
gracid i normalitzacio s’assoleix quan tots els components i
parts es coordinen de manera sistematica i es pot incidir en
tot el sistema que envolta les persones. | la constitucié del
Projecte d’Insercidé Laboral té la seva justificacid en ser I'eix
actiu a partir del qual s’engeguen tots els processos per aixo.



3. També de I'avaluacio es desprén un reflex de I'estat del servei
en els variats aspectes valorats. LU'atencié a les necessitats
formatives dels i les joves - personals, linglistiques, compe-
tencials i per certificacions - ha potenciat les seves possibili-
tats d’insercié social i laboral. I, per altra banda, la proporcio
de contractes de treball signats en relacié a les ofertes, tot
i que amb diferéncies destacades entre territoris, reflecteix
que una quantitat important del jovent ha pogut desplegar
aquesta formacio i les seves capacitats en ambits aplicats,
als quals s’adrecen.

Les valoracions quantitatives i qualitatives relacionades amb
la satisfaccié amb els diversos aspectes del servei (globalitat
de I'estada, acompliment d’expectatives, estada al pis i com-
panys, formacié interna i externa, activitats organitzades, tu-
tories i assemblees) configuren un mirall en qué es pot valorar
el servei i el projecte de la millor manera.
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Pel que fa als arguments i raons d’insatisfaccié o menor valo-
racio, en I'actualitat es treballa de manera precisa i detallada
per analitzar possibles vies de millora de les accions fetes i
que hi influeixen, com s’ha explicat, i trobar nous recursos,
sortides i/o procediments que permetin alinear-los amb els
objectius i necessitats del jovent; i també per millorar i poten-
ciar els elements que resulten satisfactoris o faciliten dites
accions.
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Resumint, les principals limitants de la satisfaccié o causes
d’insatisfaccio, estan en les dificultats trobades pel jovent per
una insercié laboral (que no social i comunitaria) total, con-
tinua, estable o acord amb les expectatives; la llunyania a de-
terminats serveis i recursos urbans; i haver d’ajustar-se, adap-
tar-se o acceptar determinats aspectes del funcionament dels
pisos quant a criteris de funcionament o limitacions.
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Pel que fa a les activitats realitzades i la formacié externa,
també s’han destacat les limitacions en relacié a diversitat i
freqUéncia, i se suggereix que puguin augmentar en quanti-
tat, igual que fer la formacio interna més profunda en deter-
minats aspectes.

Amb independéncia que és clar que algunes possibilitats
i abastos del projecte sén atribuibles a la situacié sanitaria
abans descrita, la Coordinacio, les Direccions territorials i tot
el personal involucrat en el PIL enfoca una bona part de les
seves energies, del temps d’analisi i visualitzacié de la mi-
llora continua en canviar les causes d’insatisfacciéo que son
controlables, i reforcar i millorar els factors que afavoreixen
la satisfaccio. D’igual manera, es prenen forca en compte i
seriosament les recomanacions demanades als i les joves
sobre puntals de millora i necessitats de reforc per part de
tutors, tutores i la resta de personal educatiu. En aquest sen-
tit, conclouriem dient que la base de la millora continua i el
que explica i justifica les accions son les intervencions espe-
cifiques que contribueixen a la realitzacio i bon desenvolu-
pament dels PAI, del procés evolutiu en si cap a formes de
vida adultes, i en darrera instancia de 'emancipacioé i I'auto-
determinacio; incloent una participacio auténtica i I'auténtica
integracio sociolaboral i comunitaria en els termes i terminis
que s’han planificat.

Aixi mateix, destacariem que en una considerable quantitat i
majoria d’indicadors es donen valors i arguments molt posi-
tius; principalment pel que fa a I'estada, la companyonia, la
intervencio educativa i les oportunitats formatives i pel des-
envolupament que el Projecte ha aportat a nivell individual.
Resulta rellevant la satisfaccio que reporta veure cristallitza-
des les consecucions que permeten als i les joves actuacions
autonomes en la satisfaccio de les seves necessitats i I'auto-
cura, sempre perd amb la preséncia i suport del personal del



servei, que ajusta la seva intervencio a I'evolucio personal i
del projecte de cada jove. Aixi es pot concloure que els princi-
pis psicopedagogics i metodologics per a la intervencio expli-
cats van trobant sentit al posar-se en practica d’'una manera
adequada i efectiva; principalment a fi que es doni en forma
auténtica la participacio, el traspas del control i aixi la presa
de decisions per part del jovent en els aspectes de la seva
quotidianitat i dels afers més rellevants del seu cami de vida.

. Per Gltim, afegiriem en relacié als indicadors de qualitat que
igualment el treball fet per millorar la vinculaci6 del jovent a
les activitats de la comunitat s’enfoca en I'autonomia mo-
tivacional, alhora que en I'ajust de la formacié i la insercio
laboral per tal que aquests processos siguin més engresca-
dors d’inici. De la mateixa manera, pel que fa a la vinculacié
a recursos adients al moment de la desvinculacioé del servei,
el treball s’enfoca, augmenta i s’ajusta en preveure o planifi-
car de forma més detallada el cami de sortida de cada noi o
noia; intentant també trobar més recursos per las tasques de
prospeccio, practiques i seguiment laborals, alhora que po-
tenciant I'autonomia, claredat de metes i proactivitat d’ell o
ella per buscar recursos.

Per altra banda, s’espera que amb la normalitzacié de I'etapa
post-pandémia continui augmentant i mantenint-se la partici-
pacio en programes de voluntariat i mentoria sostingudament.
Aquests constitueixen experiéncies que enriqueixen forca el
jovent i signifiquen una desinstitucionalitzacié encara major
de les intervencions. D’igual manera, s’espera que continui
en augment o normalitzant-se |'estabilitat de I'equip educatiu,
la seva participacio en accions formatives i I'impacte de les
mateixes; de les quals s’ha vist un manteniment dels valors
alts en ambdos casos (participacio i impacte).
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Una altra dada a rescatar és la relativa a la resolucié de
les incidéncies i les inspeccions per part de I'administracio
contractant, com a referent de satisfaccio per part d’aquest
agent. El valor de I'indicador (cent per cent al llarg de tot I'any)
reflecteix que el servei PIL ha complert de manera cabdal i a
temps; i es vol continuar actuant amb la mateixa celeritat i
eficiéncia en resoldre tot el que vagi sorgint i sigui objecte de
revisié minuciosa.

Finalment, pel que fa a I'orientacio i I'assoliment de la millora
continua per part del servei, concloem amb la idea de qué les
comissions transversals de millora s6n un pas important per
sistematitzar dites tasques i la permanéncia de les millores
implantades de caire organitzatiu i d’intervencio, les quals
en darrera instancia acaben per oferir unes condicions i qua-
litat de servei major per als i les joves.

Aixi, acabariem concloent que el Projecte d’Insercié Laboral
es perfila com una bona practica i un servei de qualitat, com
ho han mostrat les diverses avaluacions, i sobretot en tant
que dona resposta a la necessitat generada d’una realitat
ben especifica, que demanda unes actuacions i criteris par-
ticulars, ajustats a les persones que s’atén, que sbén els ma-
teixos i mateixes que donen sentit al PIL i la seva rad de ser.
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