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1. Entitat i bon govern

GIRONA

Gironès

Baix Empordà

La Selva

BARCELONÈS

Barcelona

Baix Llobregat

Vallès Oriental

Vallès 

Occidental

Maresme

TARRAGONÈS

Alt Camp

Baix Camp

TERRES DE L’EBRE

Baix Ebre

ÀMBIT GEOGRÀFIC

Consulta-ho a la web 
fent click a l’enllaç 
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ACTIVITATS I 
PROJECTES



SERVEIS 
RESIDENCIALS

SERVEIS
TÈCNICS

LÍNIES I ÀMBITS D’ACTUACIÓ 
PRINCIPAL

SERVEI 
COMUNITARI

ÀMBITS 
D’ACCIÓ

ATENCIÓ 
SOCIAL I 

CULTURAL

SERVEIS 
CENTRALS

Infància i 
adolescència 
en risc

ACTIVITATS I PROJECTES –
LÍNIES I ÀMBITS D’ACTUACIÓ PRINCIPALS
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ACTIVITATS I PROJECTES –
LÍNIES I ÀMBITS D’ACTUACIÓ PRINCIPALS
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SERVEIS RESIDENCIALS

CRAE: Centre Residencial d’Acció Educativa

CREI: Centre Residencial d’Educació Intensiva

CA: Centre d’Acollida

SPE: Servei de Protecció d’Emergència

SPAAI: Servei de Primera Acollida i Atenció Integral

Pisos Assistits: De 16 a 18 anys i de més de 18 anys

SERVEI COMUNITARI

Punt Omnia Figueres: Programa que afavoreix la inclusió

social a través de les tecnologies.

SERVEIS TÈCNICS

ETCA: Equip tècnic Centre d’Acollida

EVAMI: Equip Valoració Maltractament Infantil



2019

622

Nombre total d’empreses proveïdores

Empreses proveIDORES

El Patronat està conformat al 2019 per 6 persones membres: 

Presidència, Vicepresidència, Secretaria, Tresoreria i dues persones Vocals

2019

Nombre total de dones i homes al patronat

patronat

> L’entitat compta amb criteris de selecció de proveïdoria sota criteris sostenibles i normes bàsiques

contra la corrupció.

> Comptem amb informació a eixos d’Identitat:

Codi Ètic (Apartat 9.5)

Política de les entitats (Apartat 19)

Codi de Conducta i Bon Govern, entre d’altres.

Bon govern i proveidoria
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2. PERSONES I ORGANITZACIÓ

70,53%

29,47%
Dones en plantilla = 335

Homes en plantilla = 140
2019Nombre de dones i 

homes a l’equip directiu

Nombre de dones i homes en plantilla

Equip directiu
plantilla

PLANTILLA SEGONS SEXE I GRUP PROFESSIONAL

Direcció i coordinació de servei / 

Sotsdirecció de servei 194 84
7 0

50 0

Peo/na i serveis

Administració

68 41

HOME 

1

16 15

Llicenciatures / diplomatures

Personal qualificat
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Personal segons sexe amb contracte indefinit/temporal

Ràtio salari més alt/salari més baix 3,20

7 de 20 PERSONES I ORGANITZACIÓ

2019

55,79%

44,21%

PERSONAL AMB CONTRACTE LABORAL INDEFINIT

PERSONAL AMB CONTRACTE LABORAL TEMPORAL

54,93%

57,86%

45,07% 42,14%
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Personal contractat en risc d’exclusió social

Personal contractat en situació de risc d’exClusió social o de vulnerabilitat
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11

Persones en risc d’exclusió
social i/o discapacitat
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Personal contractat per programes d’inserció
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Conveni de pràctiques

Contracte en pràctiques

Contractes d’inserció

19

0

0
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Personal que ha rebut formació

Personal en plantilla que ha rebut formació 

que ofereix l’Entitat

79%

Hores de formació

Nombre total d’hores de formació 5422 h.

Despesa en formació

Despesa en formació 81.593,58€

Prevenció de Riscos laborals

Hores de formació en matèria de prevenció de 

riscos laborals
2784 h.

FORMACIÓ
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PERSONES VOLUNTÀRIES
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Nombre total de persones voluntàries

Persones voluntàries que han rebut formació

Nombre total d’hores de formació

que han rebut les persones voluntàries

100%

31

BALANC SOCIAL 2019 · FUNDACIÓ RESILIS

124 h.



3. PERSONES ATESES

COL· LECTIU BENEFICIARI

Es desenvolupa atenció a infants, adolescents, 

joves i persones en situació de 

vulnerabilitat social.

Persones ATESES

L’Entitat calcula el volum de 

persones ateses indirectes, 

comptabilitzant el nombre 

de famílies o persones tutores 

legals. 

Persones ateses/beneficiàries

Persones ateses/beneficiàries 
indirectes

1.243

Nombre de persones ateses/beneficiàries 
directes i indirectes

Nombre de persones ateses/beneficiàries per 
LÍNIES D’ACTIVITAT

SERVEIS RESIDENCIALS

SERVEIS TÈCNICS

738

306

1.243

PERSONES ATESES12 de 20

SERVEI COMUNITARI 199
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4.  MEDI AMBIENT

Volum total de residus generats, per tipus i 
mètode d’eliminació o vies de gestió (kg)

Consum energètic 
segons tipus de font

Consum energètic

Gestió de residus

Inversions significatives en
millores ambientals

Inversions

24.972,55 €

Valor monetari

0

200

400

600

800

1000

1200

Paper confidencial Paper Tòners TOTAL

2019

Electricitat (kwh)

Gas natural (Nm3)

Gasoil (i)

Gas propà (kg)

Gas butà (kg)

Biomassa (kg) 

620.847,00

654.117,00

2,59

59,95

1,36

63,9
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80.694,23

35.549,00

427,00

42.480,00



5. ECONOMIA I FINANCES

> Infants, adolescents i joves en situación de risc social.

> Famílies i persones tutores de les persones ateses

> Entitats i serveis del tercer sector i de l’atenció a persones 

amb discapacitat

Perfil de la clientela, persones consumidores dels nostres 
productes i serveis

21.094.065,84€

Ingressos
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EFECTIVITAT

21.408.953,31 €

DESPESES FUNDACIONALS

RÀTIO DESPESA ACTIVITAT FUNDACIONAL 1

RÀTIO DESPESES FUNDACIONALS

EFICIÈNCIA
> Indicadors concrets de cada servei

> Procediment d’avaluació i evolució

> Informe anual de resultats

> Sistema de Gestió de la qualitat

> Enquestes de satisfacció de les persones 

ateses i la clientela

> Reunions periòdiques de l’equip de treball

> Recollida de millores i demandes
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6. INNOVACIÓ, XARXA COMUNITÀRIA I CIUTADANIA

Grup Motor de Participació: Incorporació a 

l’aplicació informàtica per a processos participatius.

Projectes d’innovació

INNOVACIÓ, XARXA COMUNITÀRIA I CIUTADANIA16 de 20

Projecte Sapere Aude: Ha suposat incorporar la metodologia de la mentoria social a

l’organització. Des d´aquesta metodologia s’ha incidit en la millora de les trajectòries

formatives d’ infants i persones joves acollides als nostres CRAE’S. En la seva prova pilot

va comptar amb l’avaluació de l’equip de l’Institut de Recerca de la Qualitat de Vida

de la Universitat de Girona.
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Projecte Igu@lMents: Ha incorporat una metodologia que facilita que 

les persones joves visualitzin i entenguin millor la igualtat entre les 

persones.



Participació en taules sectorials

FEPA. On s’ha treball el nou model d’atenció residencial en pisos de

vida independent. Aquesta metodologia està canviant l’atenció

residencial per reubicar-la en petits nuclis autònoms.
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FICE. La Fundació forma part de la branca espanyola de la Federació

internacional d’aquesta plataforma europea. Aquesta participació permet

la transferència de coneixement entre les seves persones membres.

ECAS. Entitats Catalanes d’Acció Social. s’ha realitzat treball conjunt

amb d’altres entitats del Tercer Sector per a la millora i la innovació de

les nostres activitats i gestions per a les persones amb exclusió social.

FEDAIA. A la comissió de CRAE i la de persones joves no

acompanyades on s’han compartit estratègies i protocols.
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Participació en taules sectorials
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Projectes internacionals com el Sapere Aude (Erasmus +) que aborda

la mentoria social en persones joves acollides en centres residencials.

Taula d’emergència persones joves nouvingudes a Girona i Terres de

l’Ebre. On hem compartit la nostra experiència amb altres

organitzacions.

Programa d’intervenció comunitària (ECAS) , a través del qual s’ha

rebut acompanyament en la revisió i disseny d’un model d’intervenció

de la mà d’una experta (Marta Ballester).



Col·laboracions amb altres 

organitzacions i/o agents per crear 

xarxa i aportar millores al sector
Federació d’Entitats d’atenció a la 

infància i la adolescència

fedaia

Associació Integració i 

Desenvolupament

Intel· ligència Límit

acidh

voraviu

Fes click a cada un dels 
logos per entrar a la 
web de l’organització

COL·LABORACIONS
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Federación Internacional de 

Comunidades Educativas

fice

Entitats per al treball

Coordinadora 
mentoria social

Federació Entitats 

de Pisos Assistits 

fepa

Cens d’Entitats de foment de la llengua catalana de la Generalitat de Catalunya
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Agrupació catalana 

d’entitats pro persones 

amb Intel· ligència límit



Col·laboracions amb altres 

organitzacions I/O AGENTS
Direcció General de la 

Infància i la Adolescència

Servei públic i agència governamental

dgaia
Consell comarcal 
del baix empordà

Consorci de serveis
socials de barcelona

Ajuntament de 
salt i girona

Departament de territori 
I sostenibilitat DIPUTACIÓ DE GIRONA

COL·LABORACIONS
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ALTRES FUNDACIONS D’ATENCIÓ A L’INFÀNCIA, JOVENTUT 
I ADOLESCÈNCIA

DELEGACIONS TERRITORIALS DEL DEPARTAMENT D’AFERS SOCIALS, 
TREBALL I FAMÍLIA

SERVEIS SOCIALS

ALTRES SERVEIS DE LES ENTITATS PLATAFORMA EDUCATIVA

Servei públic i agència 

governamental
Servei públic i agència 

governamental
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Organisme de Salut Pública 

de la Diputació de Girona

DIPSALUT

Servei públic i agència 

governamental

Servei públic i agència 

governamental


