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Missió
Dissenyar, crear i desenvolupar
programes i serveis des d’una
perspectiva inclusiva,
comunitària i innovadora 
que acompanyin a persones,
especialment infants, joves i
famílies en situació d’exclusió
social i/o risc de patir-ne, en la
millora de la seva qualitat de vida.

Visió
Que amb criteris de sostenibilitat i
eficiència i de forma socialment
responsable i innovadora, generi
equips professionals amb l’objectiu
de desenvolupar serveis propers i
especialitzats, orientats a la millora
de qualitat de vida de les persones.
Referent en l’atenció a persones en
situació de risc des de la
perspectiva de serveis comunitaris
centrats en la persona.

Valors
Justícia. 

Complementarietat. 

Compromís.

Innovació.
Transparència.

Consulta
El nostre
ADN

Línies i Àmbits
d’Actuació

Àmbits d’Acció
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Plantilla segons gènere i grup professional

Persones Treballadores
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Composició de l’equip directiu,
segons gènere

Personal contractat en
situació de vulnerabilitat

20
24

20
23

11

7

Discapacitat

Composició de la plantilla,
segons gènere

20232024

26,5%

73,5%

26,2%

73,8%

2023

100%

Dones Homes No Binàries
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100%

Pla d'Igualtat d'Oportunitats i Pla de Diversitat

PARTICIPACIÓ

https://www.resilis.org/wp-content/uploads/2024/03/Pla_Igualtat_Resilis_2023.pdf
https://www.resilis.org/wp-content/uploads/2025/07/Pla-Diversitat-Resilis.pdf
https://www.fundacioastres.org/wp-content/uploads/2025/07/Pla_Igualtat_Astres_2025.pdf
https://www.fundacioastres.org/wp-content/uploads/2025/07/Pla-Diversitat-Astres.pdf
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Nombre de persones contractades a través de programes d’inserció, personal en pràctiques i altres.

Convenis en
pràctiques

18

25

2023

2024
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Personal amb contracte indefinit o temporal, segons gènere

2024

Contracte
temporalt

Dones

16,4%

Contracte
indefinit

17,2%

83,6% 82,8%

Homes

2023

Contracte
temporal

Contracte
indefinit

CONDICIONS LABORALS

Dones

20,5% 15,9%

79,5% 84,1%

Homes

Dones Homes No Binàries

Personal acollit a mesures de conciliació segons gènere

Pla de Conciliació i Beneficis Socials

Persones Treballadores

2024 2023

7,87%8,26%7,51%6,59%

https://www.resilis.org/wp-content/uploads/2025/08/Conciliacio-i-beneficis-socials-Resilis.pdf
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Ràtio salari més alt / Salari més baix *

L’Entitat es manté dins l’escala ideal 1 a 8,
segons la NEF (New Economics Foundation)

4,16 3,72

2023

2024

*

Bretxa Salarial Mitjana *

La normativa vigent marca que cal explicar la
bretxa a partir del 25% com a resultat. L’Entitat es
troba amb un percentatge molt inferior.

2023

2024

*

Personal en plantilla
que ha rebut formació
que ofereix l’Entitat

PLA DE FORMACIÓ I ACCIONS FORMATIVES

Nombre d’hores totals de
formació que ha rebut el
personal

Despesa en formació
(Valor monetari)

425 3262023

2024

4.255 3.478 66.891,09 € 73.115,3 €

Accions formatives segons temàtica

Temes
administratius i

tècnics

Igualtat i
perspectiva de

gènere

Benestar de les
persones

treballadores

Atenció a les
persones ateses Totals

4
cursos

4
cursos

17
cursos

30
cursos

55
cursos
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6,25% 6,87%

PREVENCIÓ EN RISCOS LABORALS

Nombre d’hores totals de formació en matèria de prevenció de riscos laborals

Mesures per a la prevenció de riscos laborals i foment del benestar del personal

1988 3122023

2024

L'Entitat disposa d’un Servei de Prevenció Mancomunat, assumint les especialitats
preventives de Seguretat en el Treball, Higiene Industrial i Ergonomia i  Psicosociologia
aplicada, amb el suport extern d'un Servei de Prevenció Aliè per Medicina del Treball i
activitats tècniques no assumides o que no podem realitzar amb mitjans propis, des del
Servei de Prevenció Mancomunat.

Persone Treballadores



20232024

2023

2024

2023

2024

6.123

5.987

2023

2024

6.123

5.987

6.123

5.987

Persones Ateses
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Nombre de persones ateses Nombre de persones ateses directes i indirectes

indirectes

directes

Nombre de persones ateses per línia d’activitat

Serve
is

Resid
encials

Serve
is

Tècnics

Serve
is 

Esp
ecialitz

ats

de pro
te

cció

- 0 - 0

1.015 1.011

Voluntariat

71

98

Nombre persones voluntàries

284

392

Total d’hores de formació

Voluntariat

L'objectiu principal de Resilis és la gestió i el desenvolupament
de projectes, programes o serveis d’atenció a infants i joves en
situació d’exclusió, risc o greus dificultats.

Dues estudiants de la Facultat d’Infermeria de la Universitat
de Girona han realitzat les seves pràctiques a Guatemala
participant en el projecte Chajinel.
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S’ha impartit la 7a edició del Projecte de mentoria Sapere
Aude a Girona, desenvolupat al llarg del curs escolar amb la
participació de 16 parelles, amb un total de 30 tàndems.
A Terres d’Ebre-Reus, hi han participat 15 persones voluntàries.

Serve
is

Habita
tg

e Social

Serve
is 

Auto
nom

ia i

Em
pancipació am

b

base
 com

unità
ria

M
ento

ria

Social

56

145

Serve
i C

om
unita

ri/

Coparti
cipats

- 0

1.286

1.000
3.775 3.831

25 persones voluntàries han acompanyat a Alida López, del
Projecte Chajinel durant la seva estada a Catalunya.

Han participat en el programa de mentoria PCR (Programa
Català de Refugi) ajudant a persones en protecció
internacional o refugiades en el procés d'aprenentatge i
consolidació de la llengua, la descoberta de l'entorn,
l'ampliació de la xarxa social, així com donar-los suport en
l'itinerari laboral 59 persones voluntàries.

2023

2024



Xarxes Socials
Corporatives

Fundació Resilis

Reunions d’equip. 

Reunions individuals amb les persones treballadores. 

Reunions d’Intravisió per a treballar certes situacions de conflicte o situacions
que produeixen neguit o malestar de manera conjunta i com a equip. 

Espais d’atenció individualitzada amb les persones ateses.

Assemblees amb les persones ateses.

La Comissió d’Igualtat. 

La Comissió d’Ètica, que compta amb un Codi Ètic, i un Comitè de
Compliance que compta amb un Codi de bon govern i bones pràctiques, i una
bústia de denúncies.

Comitès d’empresa de l’Entitat.

Avaluació de l’acompliment de la persona treballadora.

Participació activa des dels equips en el
Grup Motor de Participació entre d’altres.

Comunicació
Interna i Externa

7

Canals de Comunicació de l’entitat

Pàgina web
www.resilis.org

Butlletí
‘Plataforma Informa’

Plafons i pantalles 
dels centres de treball

Grup Motor de Participació, on
persones ateses i treballadores

poden tenir veu i vot en les
accions proposades

Reunions individuals i grupals,
així com assemblees per

treballar de manera conjunta

Àrea personal
IntegRHo

Canals de teams i
Espais de Sharepoint

Correu electrònic,
videoconferències i

telèfon

Mecanismes de Participació

BALANÇ SOCIAL 2024 - Fundació Resilis

@PlatEducativa 

https://www.linkedin.com/company/fundacio-resilis
https://www.resilis.org/
https://x.com/PlatEducativa
https://x.com/PlatEducativa


L’Entitat rep una Auditoria fiscal i financera 
anual i es mostren els resultats per fomentar 
la transparència de les dades a la nostra web,
seguint els requisits legals que marca l’art. 8
d’informació econòmica, pressupostària i
estadística de la Llei de Transparència.

Auditoria Fiscal

Disposem d’un sistema i un protocol de
prevenció de delictes penals.
    

Aquest sistema es realitza amb Judilex SL,
una entitat jurídica especialista en
Compliance Penal.

Compliance

Transparència
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Patronat

Sra. Anna M. Suñer i Damon, presidenta. 
Sra. Gemma Boada i Casals, vicepresidenta. 
Sr. Roger Casero Gumbau, secretari. 
Sr. David Ruiz Álvarez, tresorer. 
Sra. Pilar Bosch Bech, vocal. 
Sra. Mònica Emma Canela i Piqué, vocal. 
Sra. Glòria Fàbrega Cornellà, vocal. 
Sr. Jordi Pascual i Pèlach, vocal. 

Ingressos (en euros)

25.328.727,94 €

26.788.891,6 €

La Fundació Resilis desenvolupa projectes,
programes i serveis per a l’atenció integral
d’infants, adolescents i joves que es troben en una
situació de risc social i les seves famílies, ajudant-
los a la millora de la seva qualitat de vida a través
de serveis d’acció social. 

Activitat EconòmicaServeis Residencials:
  

Projectes d’Acció Social

CRAE: Centre Residencial d’Acció Educativa (13
serveis amb 196 places i 234 persones ateses).

CREI: Centre Residencial d’Educació Intensiva (4
serveis amb 80 places i 136 persones ateses). 

CA: Centre d’Acollida (1 servei amb 30 places i 137
persones ateses).

SPE: Servei de Protecció d’Emergència (2 serveis
amb 39 places i 106 persones ateses). 

SPAAI: Servei de Primera Acollida i Atenció Integral
(1 servei amb 20 places i 55 persones ateses). 

Pisos Assistits: De 16 a 18 anys i de més de 18 anys
(14 serveis amb 66 places i 100 persones ateses). 

Serveis Tècnics:

ETCA: Equip tècnic Centre d’Acollida on es realitza
l’anàlisi i diagnòstic de situació do risc d’infants i
joves acollits als CA Girona i Oikia respecte a les
seves famílies per fer una proposta de mesura de
protecció més adient. 

EVAMI: Equip Valoració Maltractament Infantil on
es realitza valoració i informe de casos de
maltractament o sospita de maltractaments
d’infants i joves que es detecten en l’àmbit sanitari. 

Consulta el nostre apartat
web de Transparència

BALANÇ SOCIAL 2024 - Fundació Resilis

Serveis Comunitaris:

Punt Omnia Figueres: Programa preventiu,
socioeducatiu, comunitari i de suport a col·lectius
amb major risc de vulnerabilitat a través de la
utilització de les eines TIC com a instrument per a
la inclusió i la vinculació de les persones a la
comunitat. 

Espai Lector i serveis Coparticipats.

Responsabilitats i deures del Patronat

L'Entitat compta amb una Política de compliment,
un Codi de bon govern i bones pràctiques i un
Codi ètic. 

Principis i valors que fonamenten les bones
pràctiques de govern i gestió

El patronat de la Fundació, té unes responsabilitats i
deures vers els fins fundacionals i segueix la Guia de
la Coordinadora Catalana de Fundacions, per a
l'acompliment d'aquests. 

2023

2024

https://www.resilis.org/
https://www.resilis.org/
https://www.resilis.org/
https://plataformaeducativa.org/portal/wp-content/uploads/2025/05/Eix3-Politica-Entitats.pdf
https://plataformaeducativa.org/portal/wp-content/uploads/2022/02/5-Codi-Bon-Govern-Bones-practiques-v2.pdf
https://www.resilis.org/wp-content/uploads/2021/06/Participacio-Eixos1-codi-etic.pdf


Transparència
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Perfil de la clientela, persones
consumidores dels productes i serveis

Infants, adolescents i joves en situació de risc
social. 

Famílies i persones tutores de les persones ateses.

Entitats/serveis del tercer sector i de l’atenció a
persones amb discapacitat. 

Consulta el nostre apartat
web de Transparència

BALANÇ SOCIAL 2024 - Fundació Resilis

Ràtio despeses necessàries / despesa total

La Fundació emmarca les seves activitats
com accions fundacionals i, per tant, els
conceptes de despeses necessàries no
existeixen. 

Ràtio despesa en captació de fons /despesa
total

La Fundació Resilis, degut a l'organització
transversal que es gestiona amb la resta
d’entitats que conformen Plataforma
Educativa, no té vinculada despeses de
captació de fons de manera directa.

Dades valor despeses per
activitats i àmbits

Activitats Fundacionals
(Equipaments, Nous Projectes, Innovació,

Complementarieta intraentitats)

Acció social
cultural

Borsa d'Habitatges
Socials

Cooperació Internacional

Infància i adolescència
en Risc

Internacionalització
i innovació

Orientació i suport
a famílies

Premis i Divulgació

Programes per la
formació i inserció laboral

1

3

2

6

4

1

1

25

86

2023

2024

6

4

62

https://www.fundacioastres.org/transparencia/


ODSProjecte
MENTS

Inversions significatives en millores ambientals

996.077,30 €

164.921,71 €

20232024

Adhesió a iniciatives externes i Taules de treball

Accions externes durant el 2024:

Setmana Europea de la Mobilitat (Des del 2020).
    

Setmana Europea de la Prevenció de Residus (Des del 2020).
    

Pacte per una Economia per la Vida de la Xes (Des del 2021).
    

Participació activa al grup de treball del Pla Ecosocial promogut per l’Ajuntament
de Girona (Des del 2021).
    

Participació inicial al grup de treball de Barcelona + Sostenible (Des del 2022).

Gestió Ambiental

Desenvolupament
Sostenible
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L’Entitat s’alinea amb els ODS de l’Agenda 2030 i
fruit d’aquesta voluntat es crea el nostre projecte
MENTS que dona resposta a tots els 17 ODS. 
   

Podeu trobar més informació aquí.

A nivell estratègic també s’ha creat el
Segell propi 9R’s de Sostenibilitat per
donar valor a tota la nostra gestió
responsable i mediambiental. 
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https://plataformaeducativa.org/portal/responsabilitat-social-corporativa/agenda-2030/
https://plataformaeducativa.org/portal/responsabilitat-social-corporativa/agenda-2030/
https://plataformaeducativa.org/portal/responsabilitat-social-corporativa/agenda-2030/
https://plataformaeducativa.org/portal/responsabilitat-social-corporativa/agenda-2030/
https://plataformaeducativa.org/portal/responsabilitat-social-corporativa/agenda-2030/
https://plataformaeducativa.org/portal/responsabilitat-social-corporativa/projecte-ments/
https://plataformaeducativa.org/portal/responsabilitat-social-corporativa/projecte-ments/
https://plataformaeducativa.org/portal/responsabilitat-social-corporativa/projecte-ments/
https://plataformaeducativa.org/portal/responsabilitat-social-corporativa/projecte-ments/
https://plataformaeducativa.org/portal/responsabilitat-social-corporativa/projecte-ments/
https://plataformaeducativa.org/portal/wp-content/uploads/2021/03/14sostenibilitat.pdf
https://plataformaeducativa.org/portal/wp-content/uploads/2021/03/14sostenibilitat.pdf
https://plataformaeducativa.org/portal/que-fem/#sostenibilitat
https://plataformaeducativa.org/portal/responsabilitat-social-corporativa/agenda-2030/
https://plataformaeducativa.org/portal/responsabilitat-social-corporativa/agenda-2030/
https://plataformaeducativa.org/portal/responsabilitat-social-corporativa/agenda-2030/
https://plataformaeducativa.org/portal/responsabilitat-social-corporativa/
https://plataformaeducativa.org/portal/responsabilitat-social-corporativa/


benzina
(l)

2023

2024

2023

2024

gasoil
(l)

35

6.765,85

34.860

4.500

54.306,9

70

gas
butà
(kg)

gas
propà

(kg)

biomassa
(kg)

30.780

693.025,99

471.228,22
675.876

53.446,66

5.500
21.315,47

20.743,39

2.5013

931.559,96

tòners

0,05 0,05

paper
confidencial

11,0110,01

Volum
total

169,77
160,31

Desenvolupament
Sostenible
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79,17%

Proporció d’empreses proveïdores de
compra responsable sobre el total de la
proveïdoria

Compra Responsable

17,55%

Proporció de la despesa en compra
responsable sobre el total de la despesa

64,51%

42,86%

Volum total de residus generats: per tipus i
mètode d’eliminació o vies de gestió (kg)

Gestió de Residus

paper

Consum energètic segons tipus de font

Electricitat
(kwh)

gas 
natural
(Nm3)

aigua
(l)

158,71
150,25

Eficiència energètica i canvi climàtic

Emissions de gasos hivernacle (TCO2EQ)

Emissions
directes de CO²

(abast 1)

74.719,27

97.087,27

Emissions
indirectes de CO²

(abast 2)

299.030,75

222.461,34

Font: Guia pràctica per al càlcul d’emissions
de GEH-Oficina Catalana del Canvi Climàtic
(Versió adaptada anualment).

*
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Criteris de selecció de proveïdoria

L'Entitat compta amb un Departament de compres, des del qual es lidera l'avaluació de la proveïdoria,
a partir dels nostres criteris de sostenibilitat, de RSC, de Medi Ambient i de Qualitat. 

20232024

2023

2024



Xarxa
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Col·laboracions amb organismes i agents per
crear xarxa i aportar millores al sector

Taula sectorial d’ECAS (Entitats Catalanes d’Acció Social) s’ha realitzat treball conjunt
amb altres entitats del Tercer Sector per a la millora i la innovació de les nostres activitats
i gestions per a les persones amb exclusió social. 

FEDAIA: A la comissió de CRAE i la de persones joves no acompanyades on s’han
compartit estratègies i protocols. 

FEPA: On es treballa el nou model d’atenció residencial en pisos de vida independent.
Aquesta metodologia està canviant l’atenció residencial per reubicar-la en petits nuclis
autònoms. 

Taula d’emergència persones joves nouvingudes a Girona i Terres de l’Ebre. On hem
compartit la nostra experiència amb altres organitzacions. 

Programa d’intervenció comunitària (ECAS), a través del qual s’ha rebut
acompanyament en la revisió i disseny d’un model d’intervenció de la mà d’una experta
(Marta Ballester). 

FICE: La Fundació forma part de la branca espanyola de la Federació internacional
d’aquesta plataforma europea. Aquesta participació permet la transferència de
coneixement entre les seves persones membres. 

Projectes internacionals com el Sapere Aude (Erasmus +) que aborda la mentoria social
en persones joves acollides en centres residencials.

Col·laboracions amb altres organitzacions i agents

Serveis Socials.

Altres serveis de les entitats Plataforma Educativa. 
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https://acciosocial.org/entitats-socials/
http://www.aeesdincat.cat/
https://fedaia.org/
https://fedaia.org/
https://www.fepa18.org/es/
https://www.fepa18.org/es/
https://acciosocial.org/entitats-socials/
https://ficespain.org/
https://www.resilis.org/que-fem/
https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/serveis_socials/serveis_socials_basics/
http://www.plataformaeducativa.org/


Projectes d’Innovació
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COR

Ampliació projecte mentoria: anglès sobre rodes: Mentoria social per a joves en
instituts d’alta complexitat per aprenentatge llengua anglesa a Girona amb voluntaris
nadius. (Pilot)

ADJACENT

Inici projecte de caràcter comunitari, Et fem costat Reus: Suport familiar educatiu 
i psicopedagògic en entorn natural  dirigit a famílies en situació de risc social en la
ciutat de Reus en col·laboració amb l’Ajuntament de Reus. (Pilot)
    

Formulació projectes de caràcter comunitari i d’intervenció familiar, projectes:
“casa” i “en tu casa”: Reconversió de servei d’acolliment residencial aplicant
metodologia Casa d’Infants i projecte d’Intervenció Familiar en entorn comunitari 
i natural. Presentació a convocatòries fons europeus. (Presentat al 2024)
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www.resilis.org

BALANÇ SOCIAL 2024
Fundació Resilis

http://www.resilis.org/

